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CEDULA DE NOTIFICACION Ne° 339 /2019.-

PODER LEGISLATIVO
SECRETARIA LEGYRYAGIVAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,

15 AGO 2019 ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
MESA Dt N 1 MUAQ/ \)5 12 de Octubre N° 131-Ushuaia - — N
N"Ojl_1 )) FIRMA:. A\/..... ," ‘1 | h, i
SR. VICEGOBERNADOR Y T
PRESIDENTE DE LA LEGISLATURA PROVINCIAL | S@D}

Dn. Juan Carlos ARCANDO
DOMICILIO: Av. Maipti y Onas - USHUAIA - (LEGAL) ~ Cf/a0”

Auxiliar

Hago saber a Ud. que en relacion al Expediente del T.C.P.- S.P.
N°® 149/2018, del registro de este Tribunal de Cuentas, caratulado:

'SIAUDITORIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ART. 12° RESOLUCION PLENARIA N° 160/2018 — C.R.P.T.D.F.” , se ha

emitido la Resolucién Plenaria N° 161/2019, que en su parte pertinente reza:

“ARTICULO 1°.- Aprobar Y hacer propios los términos del Informe Contable N°
603/2018 Letra: T.C.P.-G.E.A., sus Anexos y la Nota Interna N° 2677/18 Letra:
I.C.P.-5.C., los que forman parte integrante de la presente. Ello, en virtud de lo
expuesto en el exordio. ARTICULO 2°- Recomendar al Presidente de la
C.R.P.T.F. Comisario General (R) Jorge Orlando ESCALADA, que establezca
un plan organizacional comprensivo de la Vision, Mision, Valores, Principios,
Objetivos, Planes Estratégicos y Acciones del Organismo, debiendo procurar su
correcta difusion e implementacion de los mecanismos que garanticen la
pertinente evaluacion de los agentes y la adopcion de las medidas correctivas que
pudieran corresponder. ARTICULO 3°- Recomendar al Directorio de la
C.R.P.T'F. que proceda a la emision de un Reglamento Interno del Organismo,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley provincial N° 834 -

segun modificacion efectuada por el articulo 8° de la Ley provincial N° 1155-,
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teniendo en consideracion que el proyecto remitido oportunamente a los
Auditores Fiscales a cargo de la Auditoria debe ser revisado, en tanto contiene
informacion incompleta y desorganizada. ARTICULO 4°- Recomendar al
Directorio de la C.R.P.T.F. que en el dmbito del Organismo a su cargo sc emita
normativa referida a la estructura y organigrama del Ente, que recepte [os
objetivos de las distintas dreas e incluya manuales de misiones y funciones y
procedimientos administrativos desarrollados por cada dependencia, asi como
también instrumente un régimen de reemplazos en casos de licencias y ausencias
prolongadas,  debiendo  procurar su  correcta  difusion. ARTICULO 5°-
Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que adopte las medidas pertinentes a
los fines de garantizar mecanismos transparentes de seleccion, designacion,
promocion y evaluacion del personal, teniendo en cuenta el perfil necesario para
cada puesto de trabajo. ARTICULO 6°- Recomendar al Presidente de la
C.R.P.T.F. Comisario General (R) Jorge Orlando ESCALADA, que inste la
creacion de un Comité de Comtrol Interno, integrado minimamente por el
responsable de Auditoria Interna y un funcionario de mdximo nivel del
Organismo, a efectos de contibuir a la eficaz y eficiente implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Control Interno institucional. ARTICULO
7%- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General (R) Jorge
Orlando ESCALADA, que en el dmbito del Ente a su cargo se identiligue,
analice y administre periodicamente los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos en todos los niveles organizacionales, conforme con las pautas
brindadas en el punto 11 del Apartado "2.7 Recomendaciones” del Informe
Contable aprobado por el articulo 1° de la presente. ARTICULO 8°-
Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. la definicion de los informes o
reportes que corresponde a cada sector de la C.R.P.T.F. emitir, estableciendo las
pautas generales que deberdn cumplimentar, asi como también los mecanismos
de supervision y evaluacion correspondientes. ARTICULO 9°.- Recomendar al

Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario Gencral (R) Jorge Orlando ESCALADA,

la implementacion de mecanisnios que garanticen una comunicacion efectiva y
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oportuna dentro de los distintos sectores del Organismo. ARTICULO 10.-
Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General (R) Jorge Orlando
ESCALADA, la puesta en funcionamiento de la totalidad de los modulos del
sistema informatico (SICAP), a fin de centralizar toda la informacion
administrada por el Ente. ARTICULO 11.- Recomendar al Directorio de la
C.R.P.T.F, la cobertura del puesto de la Gerencia Técnico Previsional.
ARTICULO 12.- Recomendar al responsable de Auditoria Interna del Ente que
elabore un plan anual de trabajo de su servicio, asi como colaborar en el diseiio e
implementacion del Sistema de Control Interno (S.C.1.) y evaluar su ejecucion.
ARTICULO 13.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que la Gerencia de
Negocios e Inversiones sea integrada por un profesional en ciencias economicas,
atento al incremento de funciones asignadas a dicha drea tras el dictado de la Ley
provincial N° 1155. ARTICULO 14.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F.
la elaboracion de planes anuales o plurianuales de inversiones, conforme lo
normado por el articulo 38 de la Ley provincial N° 834 -texto sustituido por
articulo 24 de la Ley provincial N° 1155. ARTICULO 15.- Recomendar al
Directorio de la C.R.P.T.F. que periodicamente requiera informacion sobre el
estado y curso de los negocios de los fideicomisos inmobiliarios en que participa
el Ente. ARTICULO 16.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario
General (R) Jorge Orlando ESCALADA, que en cuanto al otorgamiento de
anticipos de haberes a los empleados del Ente, se tomen en consideracion los
aspectos destacados en el punto 19 del Apartado "2.7 Recomendaciones" del
Informe Contable aprobado por el articulo 1° de la presente. ARTICULO 17.--
Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que proceda a adaptar los montos del
Jurisdiccional de Compras y Contrataciones aprobado por Resolucion N°
345/2017 C.R.P.T.F., a los contemplados en el Decreto provincial N° 3487/2017,
respetando la separacion de funciones en la contratacion de compra directa y
licitacion privada. ARTICULO 18.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F.

que incluya en los actos administrativos de habilitacion y baja de firmantes de las
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cuentas bancarias de la C.R.P.T.F., el nimero y descripcion de dichas cuentas.
ARTICULO 21.- Notificar con copia certificada de la presente, al Presidente de
la Legislatura provincial, Dn. Juan Carlos ARCANDO, puesto que la Auditoria
efectuada en el expediente del Visto fue prevista en la Resolucion Plenaria N°

160/2018 por la que se efectuo el control de la Cuenta de Inversion del ano

2017." ¥do.: PRESIDENTE: VOCAL ABOGADO Dr. Miguel LONGHITANO -

VOCAL CONTADOR: C.P. Luis Maria CAPELLANO - VOCAL DE AUDITORIA:
C.P.N. Hugo Sebastian PANI - TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA.-—-

Se deja constancia que se remiten, en copias certificadas de la
Resolucién Plenaria N° 161/2019, Informe Contable N° 603/2018 Letra: T.C.P.-
G.E.A., sus Anexos y la Nota Interna N° 2677/18 Letra: T.C.P.-S.C., y copia de la

presente cédula de notificacion.-----=-========memememememee .

Ushuaia, 13/08/2019

QUEDA UD. DEBIDAMENTE NOTIFICADO

En Ushuaia, a los Alf dias del mes de .V 9\313 de 2019, me constitui en
el domicilio )de/ IM()WLCQLS .................... y fui atendido por una persona
Giie Aijo' DAMATSE. . suumisamrmsmsimnormmssesssssnsensoasiossssses , @ quien se le entrega en

copias certificadas la Resolucién Plenaria N° 161/2019, el Informe Contable
N° 603/2018 Letra: T.C.P.-G.E.A., sus Anexos y la Nota Interna N° 2677/18
Letra: T.C.P.-S.C., y copia de la presente cédula de notificacion.---------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NOTIFICADOR:
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USHUAIA, 1 Z AGO 2019

VISTO: el Expediente T.C.P.- S.P. N° 149/2018, del registro de este
Tribunal de Cuentas, caratulado: “S/AUDITORIA DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ART. 12° RESOLUCION PLENARIA
N°160/2018 - C.R.P.T.D.F.”; y

CONSIDERANDO:

Que la Auditoria de Evaluacion del Sistema de Control Interno
(5.C.1) de la Caja Previsional para el Personal Policial y Penitenciario Provincial
y Compensadora para el Personal Policial del ex Territorio de Tierra del Fuego
A.e LAS. (en adelante C.R.P.T.F.), fue dispuesta por el articulo 12 de la
Resolucion Plenaria N° 160/2018 -emitida el 28 de junio de 2018-, y asignada a
los Auditores Fiscales C.P. Maria José FURTADO y C.P. Lisandro CAPANNA
mediante Nota Interna N° 2012/18 Letra: TCP-SC (fs. 209), suscripta por el
Auditor Fiscal entonces a cargo de la Secretaria Contable C.P. David Ricardo
BEHRENS.

Que a fs. 319/349 obra Informe Contable N° 603/2018 Letra;: T.C.P.-
G.E.A., suscripto por los Auditores Fiscales designados, destacando que el
mismo tiene un Informe Ejecutivo y un Informe Analitico.

Que en el mencionado Informe Contable se indico que: “(...) La
revision de los Sistemas de Control Interno (S.C.1.), tiene por objeto verificar:

1. La confiabilidad de la informacion que surge de los registros de las
transacciones economicas financieras;
2. Si los registros y la documentacion analizada en su conjunto, reflejan

razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el periodo

audltadO,‘ Eo CUPIA Ficl DE U\:\':“‘”“_

3. Los procesos y procedimientos del Organismo;
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4. La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y/
0 procesos;
5. El cumplimiento de la normativa vigente aplicable a cada caso.

La realizacién de la Evaluacion del Sistema de Control Interno
(S.C.I) del ente, resulta de vital importancia parda ejecutar posteriormente la
auditoria ordenada mediante Resolucién Plenaria N° 205/2018 de fecha 31 de
agosto de 2018, cuyo objeto es analizar: ‘(...) el stock de inversiones al 31 de
diciembre de 2017, incluyendo en su plan la verificacion del origen de cada una de
ellas, operatoria, rentabilidad y la correlacion con el fin para el cual fue creada la
caja’, también a cargo de los suscriptos (...)"”.

Que en el Acapite “1.2 Conclusiones y Recomendaciones” del

Informe Ejecutivo (fs. 321 vta.) sefialaron que: “(...) La C.R.P.T.F. no ha
disenado ni implementado un Sistema de Control Interno (S.C.1.). En su lugar, se
efectian ciertas actividades de control sobre las operaciones, sin que sean
coordinadas entre las dreas ni respondan a procedimientos formales.

Si bien la puesta en marcha del Sistema de Control Interno (S.C.1.) es
responsabilidad  del  Directorio del Organismo, su funcionamiento y
mantenimiento involucra a todas sus dreas e integrantes (Gerencias,
Departamentos, Divisiones, y a todos los agentes del Ente).

El Sistema de Control Interno (S.C.1.) no se encuentra internalizado
en la gestion de la C.R.P.T.F., que ademds de ser una obligacion legal,
representa una herramienta fundamental que contribuird u alentar la actitud
ética y a optimizar la gestion.

Del andlisis efectuado, puede concluirse en lineas generales, que los
consultados perciben un Sistema de Control Interno (S.C.1) débil, con una
escasa evaluacion de riegos y actividades pobres de control. En relacion a este
ultimo, si no se han definido objetivos, ni identificado riesgos, mal pueden
definirse medidas correctivas o preventivas. También consideran que deberian
efectuarse mejoras en los mecanismos de comunicacion y evaluaciones sobre

toda le actividad desarrollada en la Orgunizacion (...)".
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Que asimismo cabe sefialar lo expresado por los Auditores en el

Acapite “2.6 Conclusiones” del Informe Analitico (fs. 337 vta.), que luego de
repetir lo indicado en el Acapite antes citado, manifestaron que: “(. ) En
particular, se concluye que la C.R.P.T.F.:

1. No ha establecido la visién, mision, valores, principios, objetivos, planes
estratégicos y acciones.

2. No fue dictado el Reglamento Interno de la C.R.P. T.F., pese a lo
dispuesto por el articulo 8 de la Ley provincial N° 1155.

3. No cuenta con un manual de procedimientos administrativos que agrupe
la totalidad de las tareas, actividades Yy operaciones de la C.R.P.T.F..

4. No ha aprobado su propia estructura ni su organigrama.

5. No ha definido las misiones y funciones de los puestos de trabajo, ni
tampoco las competencias y el perfil necesario para su cobertura.

6. No cuenta con planes de capacitacion de los empleados, ni se
implementaron mecanismos de andlisis de desemperio.

7. No existe un procedimiento formal en materia de reemplazos, en casos de
licencias y ausencias prolongadas.

8. No ha formalizado ni implementado un Sistema de Control Interno
(S.C.I.) dentro del organismo.

9. Falta de una evaluacion de riesgos que permita identificarlos, analizar su
significatividad y adoptar las medidas correctivas para minimizar su
impacto en la consecucion de los objetivos institucionales.

10.  Ausencia de una politica que establezca los requerimientos de
informacion que cada drea debe remitir a su superior, asi como de tareas
de supervision de los procesos realizados dentro de los sectores del

Organismo.
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destaca la fulta de informacion del Ente, sobre el estado y curso de los
negocios de los fideicomisos inmobiliarios en los que éste forma parte.

12. Falta de integralidad del sistema informatico (SICAP), dado que no
contiene toda la informacién administrada por el ente (por ejemplo
inversiones, ejecucion de los recursos, libro banco, conciliaciones
bancarias).

13. Lu Gerencia Técnico Previsional se encuentra vacante, considerando
que éste es un puesto clave.

14. La Unidad de Auditoria Interna no cuenta con un plan anual de trabajo
de su servicio.

15. La Gerencia de Negocios e Inversiones no es integrada por un
profesional en ciencias econémicas. Ello considerando el incremento de
las funciones asignadas a dicha drea introducidas por la Ley provincial
N° 1155, las disposiciones establecidas por la misma norma para las
inversiones que efectte el Ente y la complejidad en la materia.

16. Fn materia de inversiones, tampoco se cuenta con planes anuales o
plurianuales, acorde a lo normado por el articulo 24 de la Ley provincial
N° 1155.

17. En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes
(Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.), se recomienda
revisar el porcentaje de cdlculo del anticipo, fijado en un madximo de
hasta el cincuenta por ciento (50 %), ajustdandolo a lo establecido en el
Acuerdo Plenario N° 2491. Ademds, se considera prudente que a los
efectos de su cdlculo, sea utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo
bruto que se emplea en la actualidad; Ello a fin de considerar los
descuentos de ley, embargos u otros descuentos facultativos que el
beneficiario pudiera tener.

18. Los montos maximos de compra directa y licitacién o concurso privado,
previstos en el Jurisdiccional de Compras y Contrataciones aprobado por

Resolucién N° 345/2017 C.R.P.T.F., exceden los contemplados en el
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Decreto provincial N° 3487/17. Asimismo, no se respeta la separacion de
funciones en la contrataciones de compra directa y licitacion privada.

19. Se verifica que los actos administrativos de habilitacién de firmantes y
baja de los mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las
entidades bancarias con las que opera, no detallan el nimero y
descripcion de la cuenta en cuestion, sino que refieren a ellas en forma
geneérica”.

Que a continuacion, en el Apartado “2.7 Recomendaciones”,

mencionaron las siguientes:

1. “Establecer un plan organizacional que abarque la definicion de la
vision, mision, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y
acciones del Organismo. El mismo deberd comunicarse en forma interna
Y a la comunidad en general. (Conclusion N° 1)

2. Procurar:

-internalizar los valores de la organizacion, difundirlos y propiciar
actividades de capacitacion;

-implementar mecanismos de evaluacion, respecto a la adhesion por
parte de los agentes a los valores y principios institucionales, e
implementar medidas que permitan corregir desvios. (Conclusién N° 1)

3. Dictar el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F., de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 8 de la Ley provincial N° 1155. En relacién al
proyecto remitido, el cual se encontraria atin en revisién por parte del
Directorio, se sugiere se efectue un andlisis integral del mismo, por
cuanto la informacion alli contenida se encuentra incompleta,

desordenada y desorganizada, sugiriendo se participen todas las dreas de

la Organizacion. (Conclusion N° 2) 5 COPIA FIEL JEL OR! INAl
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0.

a) Estructura y Organigrama.

b) Los objetivos de las distintas dreas de la C.R.P.T.F.

¢) Manuales de misiones y funciones.

d) Manuales de procedimientos administrativos.

Una vez aprobados, deberdn ser comunicados al personal e
implementados en el Organismo. En este punto, se deberd promover una
estructura organizacional que se mantenga en el tiempo, consolidando su
vigencia, y verificando si los objetivos de cada drea estdn alineados con
la mision y visién del organismo.(Conclusion N° 3,4 y 5)

Fijar un procedimiento claro y transparente para la seleccion, promocion
y evaluacion del personal, basados en la capacidad, nivel académico y
desemperio. Asimismo, determinar las competencias y el perfil necesario
para cada puesto. (Conclusion N° 6)

Adoptar acciones concretas para incentivar la confianza mutua dentro del
Organismo, fomentando el trabajo en equipos, las reuniones de trabajo y
actividades sociales que ayuden a crear vinculos de afectividad,
sequridad y lealtad hacia la Organizacion.(Conclusion N° 6)

Prever un régimen de reemplazos, en casos de licencias y ausencias
prolongadus. (Conclusion N°7)

Disefiar, implementar y poner en funcionamiento el Sistema de Control
Interno (S.C.1.). Para ello, se sugiere la creacion de un Comite de Control
Interno, integrado como minimo por el responsable de la Auditoria
Interna y un funcionario del maximo nivel, cuyo objetivo sea contribuir a
la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y mejora continua;
siendo una importante instancia de coordinacion, asesoramiento,
consulta y sequimiento oportuno. (Conclusion N° 8)

Comunicar las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer
que surjan de las actividades de supervision implementadas (ya sea

evaluaciones ‘continuas' o ‘especificas, siguiendo procedimientos
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delineados para cada caso, Y propiciando la adopcién de las acciones
necesarias para resolverlos.(Conclusion N° 8)

10. Monitorear las acciones adoptadas por la Organizacién, en relacion con
las deficiencias de control interno Y aspectos a fortalecer detectados y
comunicados. (Conclusion N° 8)

11. Identificar, analizar y administrar los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos, en todos los niveles organizacionales. Este proceso debe
revisarse periodicamente, tanto para analizar su vigencia como para
relevar la aparicion de nuevos riesgos. Asimismo, debe contemplar la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su nivel de impacto,
definiéndose para cada uno el nivel de tolerancia por parte de la
Organizacion. (Conclusion N° 9)

12. Determinar los informes y/o reportes que cada sector debe emitir,
estableciendo su contenido, relevancia Yy periodicidad, posibilitando el
flujo de informacién oportuna a los niveles gerenciales, y de éstos a los
niveles medios y operativos, permitiendo la evaluacién del cumplimiento
de los objetivos, y en su caso, adoptar las acciones correctivas
necesarias. Al efecto, deberia considerarse los exigidos en la normativa
vigente. (Conclusion N° 10)

13. Fijar mecanismos que garanticen una comunicacion efectiva y oportuna
dentro de los distintos sectores de la organizacion, fundamentalmente
ante la creacion de nuevas normas, cambios en los sistemas informaticos,
novedades de personal, etc. (Conclusion N° 11 )

14.  Poner en funcionamiento la totalidad de los médulos del sistema
informdtico (SICAP), a fin de centralizar toda la informacion
administrada por el ente. (Conclusién N° 1 2)

15. Deberian arbitrarse los medios, tendientes a la cobertura de] puesto de

A -
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16. La Unidad de Auditoria Interna deberia elaborar un plan anual de
trabajo de su servicio. Asimismo, deberia colaborar en el diseno e
implementacion del Sistema de Control Interno (S.C.1.), y evaluar su
ejecucion. (Conclusion N° 13)

17. La Gerencia de Negocios e Inversiones deberia estar integrada por un
profesional en ciencias economicas. Ello considerando el incremento de
las funciones asignadas a dicha drea introducidas por la Ley provincial
N° 1155, las disposiciones establecidas por la misma norma para las
inversiones que efectie el Ente y la complejidad en la materia. Asimismo,
deberian disefiarse planes anuales o plurianuales de inversiones, acorde
a lo normado por el articulo 24 de la Ley provincial N° 1155
(Conclusiones N° 15 y 16)

18. Requerir informacion periodica sobre el estado y curso de los negocios
de los fideicomisos inmobiliarios en los que el Ente forma parte.
(Conclusiones N° 15 y 16)

19. En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes
(Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.), se recomienda
revisar el porcentaje de cdlculo del anticipo, fijado en un maximo de
hasta el cincuenta por ciento (50 %), ajustdandolo a lo establecido en el
Acuerdo Plenario N° 2491 (30 de junio de 2014), no pudiendo superar la
porcién devengada del periodo mensual correspondiente al anticipo.
Ademds, se considera prudente que a los efectos de su calculo, sea
utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo bruto que se emplea en la
actualidad; Ello a fin de considerar los descuentos de ley, embargos u
otros descuentos facultativos que el beneficiario pudiera tener.
(Conclusion N° 17)

20. Adaptar los montos mdximos de compra directa y licitacion o concurso
privado, previstos en el Jurisdiccional de Compras y Contrataciones
aprobado por Resolucion N° 345/2017 C.R.P.T.F., a los contemplados en

el Decreto provincial N° 3487/17. Asimismo, se deberd respetar la




N N
™ X
NV
™~ v
N Z
S -
N\ lr
N o ori
Ny~ - Lot
Provincia de Tierra del Fucgo, Antartida Tribunal de Cuentas de Tierra de Fuego
e Islas del Atlantico Sus Antartida
Repuiblica Argentina e Islas del Atlantico Sur

"2019 - ANO DEL CENTENARIO DEL NACIMIENTO DE EVA DUARTE DE PERON"

separacion de funciones en la contrataciones de compra directa y
licitacion privada. (Conclusion N° 18)

21. Incluir en los actos administrativos de habilitacién de firmantes y baja de
los mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las entidades
bancarias con las que opera, el niimero Y descripcion de la cuenta en
cuestion. (Conclusion N° 19)”.

Que mediante Nota Interna N° 2552/2018 Letra: T.C.P.- G.E.A., los
profesionales intervinientes elevaron al Auditor Fiscal a cargo de la Secretaria
Contable C.P. Rafael CHOREN, el Informe Contable citado.

Que mediante Nota Interna N° 2677/18 Letra: T.C.P.-S.C. (fs. 351) el
Auditor Fiscal a cargo de la Secretaria Contable C.P. Rafael CHOREN, elevé las
presentes actuaciones al Vocal de Auditoria C.P.N. Hugo S. PANI, resaltando
que: “(...) De la lectura y andlisis del informe contable citado, esta Secretaria
Contable constata que existe el grado mds alto de riesgo de control por parte de
este Tribunal de Cuentas en todas sus formas: control preventivo, posterior,
auditorias, etc, lo que genera una muy mala calificacion de la organizacion en
general y en particular de cada drea en la materia.

Lo dicho indica que la confiabilidad de la operatoria del organismo
previsional sea muy baja por lo cual no es casual que este Organismo de
Control Externo haya encargado auditorias de inversiones, del pago de haberes
pasivos y sueldos del personal y determinado presuntos perjuicios a sus arcas.

A su vez estas tareas de control, en las cuales debe aplicarse una
gran cantidad y variedad de procedimientos de auditoria dado el alto riesgo de
control y la escasa confiabilidad de las operaciones del organismo, se ven
seriamente afectados por la escasa colaboracion de las autoridades del

organismo para brindar la documentacién e informacicon que se requiere,
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Los antecedentes que respaldan lo dicho son los expedientes
controlados por los Auditores Fiscales en relacion a las inversiones millonarias
realizadas en el Fideicomiso Atos del Michi, Hard Rock, y otros.

Cualquier organismo de prevision social tan importante para la
sociedad seria una organizacién con debilidad interna extrema sujeta a un
altisimo riesgo de crisis institucional y funcional si no cuenta formalmente con
planes, estrategias, objetivos, reglamento interno, organigrama, manuales de
misiones, funciones y procedimientos, sistema de control interno, sistema de
evaluacion de riesgos, plan y evaluacién de inversiones, etc, y ademds de todo
cuenta con un sistema de informacién altamente vulnerable, con mucha
informacion tramitada en forma manual, seguridad informdtica sin gestion de
usuarios y sin control por oposicion de intereses.

Por lo expuesto, podemos opinar que la situacion es grave.

Por tiltimo, se comparte el informe contable citado, sugiriendo:

« Dar a conocer a las autoridades del C.R.P.T.F. el Informe Contable
N°¢ 603/2018 — Letra: TCP-GEA.

« Establecer un periodo de tiempo para que, en lo que considere pertinente,
realicen los descargos que estimen corresponder.

= Establecer un periodo de tiempo para que propongan a este organismo de
control un plan de trabajo en el cual se contemplen todas las tareas
necesarias que conduzcan al fortalecimiento del sistema de control
interno, para cumplir con la normativa vigente asi como también los
tiempos necesarios para dar cumplimiento a dicho plan.

» Dar a conocer al Contador General de la Provincia el Informe Contable
N° 603/2018 — Letra: TCP-GEA, a los efectos de que la misma arbitre los
medios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que
la ley le impone, para el mejoramiento del sistema de control interno de
la CRP.TF.”.

Que este Cuerpo Plenario comparte y hace propios los términos del

Informe Contable N° 603/2018 Letra: T.C.P.-G.E.A., sus Ancxos y la Nota

10
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Interna N° 2677/18 Letra: T.C.P.-S.C., correspondiendo en consecuencia su

aprobacion.

Que los suscriptos se encuentran facultados para dictar el presente
acto administrativo en virtud de lo establecido en el articulo 166 inciso 3 de la
Constitucion Provincial y de los articulos 2° inciso ¢), 4° inciso e) y 26 de la Ley

provincial N° 50.

Por ello:
EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar y hacer propios los términos del Informe Contable
N® 603/2018 Letra: T.C.P.-G.E.A., sus Anexos y la Nota Interna N° 2677/18
Letra: T.C.P.-S.C., los que forman parte integrante de la presente. Ello, en virtud

de lo expuesto en el exordio.

ARTICULO 2°.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General
(R) Jorge Orlando ESCALADA, que establezca un plan organizacional
comprensivo de la Vision, Mision, Valores, Principios, Objetivos, Planes
Estratégicos y Acciones del Organismo, debiendo procurar su correcta difusion e
implementacion de los mecanismos que garanticen la pertinente evaluacion de

los agentes y la adopcion de las medidas correctivas que pudieran corresponder.

ARTICULO 3°- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que proceda a la
emision de un Reglamento Interno del Organismo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley provincial N° 834 -segun modificacion
efectuada por el articulo 8° de la Ley provincial N° 1155-, teniendo en
consideracion que el proyecto remitido oportunamente a los Auditores Fiscales a
cargo de la Auditoria debe ser revisado, en tanto contiene informacion

incompleta y desorganizada. ES CCOPIA FIEL DER

$
b
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ARTICULO 4°.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que en cl ambito
del Organismo a su cargo se cmila normativa referida a la estructura y
organigrama del Ente, que recepte los objetivos de las distintas dreas e incluya
manuales  de misiones y funciones y procedimientos administrativos
desarrollados por cada dependencia, asi como también instrumente un régimen
de reemplazos en casos de licencias y ausencias prolongadas; debiendo procurar

su correcta difusion.

ARTICULO 5°- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que adopte las
medidas pertinentes a los fines de garantizar mecanismos transparentes de
seleccion, designacion, promocién y evaluacion del personal, teniendo en cuenta

el perfil necesario para cada puesto de trabajo.

ARTICULO 6°.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General
(R) Jorge Orlando FSCALADA, que inste la creacion de un Comit¢ de Control
Interno, integrado minimamente por el responsable de Auditoria Interna y un
funcionario de maximo nivel del Organismo, a efectos de contribuir a la eficaz y

eficiente implementacion, mantenimiento y mejora continua del Control Interno

institucional.

ARTICULO 7°.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.I. Comisario General
(R) Jorge Orlando ESCALADA, que cn el ambito del Ente a su cargo se
identifique, analice y administre periédicamente los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos en todos los niveles organizacionales, conforme con las

pautas brindadas en el punto 11 del Apartado “2.7 Recomendaciones” del

Informe Contable aprobado por el articulo 1° de la presente.

ARTICULO 8°.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. la definicion de los
informes o reportes que corresponde a cada sector de la C.R.P.T.F. emitr,
estableciendo las pautas generales que deberan cumplimentar, asi como también

los mecanismos de supervision y evaluacion correspondientes.

12
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ARTICULO 9°.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General
(R) Jorge Orlando ESCALADA, la implementacion de mecanismos que
garanticen una comunicacion efectiva y oportuna dentro de los distintos sectores

del Organismo.

ARTICULO 10.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General
(R) Jorge Orlando ESCALADA, la puesta en funcionamiento de la totalidad de
los modulos del sistema informatico (SICAP), a fin de centralizar toda la

informacion administrada por el Ente.

ARTICULO 11.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F., la cobertura del

puesto de la Gerencia Técnico Previsional.

ARTICULO 12.- Recomendar al responsable de Auditoria Interna del Ente que
elabore un plan anual de trabajo de su servicio, asi como colaborar en el disefio e

implementacion del Sistema de Control Interno (S.C.1.) y evaluar su ejecucion.

ARTICULO 13.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que la Gerencia de
Negocios e Inversiones sea integrada por un profesional en ciencias economicas,
atento al incremento de funciones asignadas a dicha drea tras el dictado de la Ley

provincial N° 1155.

ARTICULO 14.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. la elaboracion de
planes anuales o plurianuales de inversiones, conforme lo normado por el articulo
38 de la Ley provincial N° 834 -texto sustituido por articulo 24 de la Ley
provincial N° 1155.

ARTICULO 15.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que periodicamente
requiera informacion sobre el estado y curso de los negocios de los fideicomisos

inmobiliarios en que participa el Ente.

ARTICULO 16.- Recomendar al Presidente de la C.R.P.T.F. Comisario General
CUPIA FiEL Dk

(R) Jorge Orlando ESCALADA, que en cuanto al otorgamiento d

nticipos de
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haberes a los empleados del Ente, se tomen en consideracion los aspectos

destacados cn el punto 19 del Apartado “2.7 Recomendaciones” del Informe

Contable aprobado por el articulo 1° de la presente.

ARTICULO 17.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.I. que proceda a
adaptar los montos del Jurisdiccional de Compras y Contrataciones aprobado por
Resolucion N° 345/2017 C.R.P.T.F., a los contemplados en el Decreto provincial
N° 3487/2017, respetando la separacion de funciones en la contratacion de

compra directa y licitacion privada.

ARTICULO 18.- Recomendar al Directorio de la C.R.P.T.F. que incluya en los
actos administrativos de habilitacion y baja de firmantes de las cuentas bancarias

de la C.R.P.T.F., el numero y descripcion de dichas cuentas.

ARTICULO 19.- Notificar con copia certificada de la presente al Presidente de
la C.RP.T.F. Comisario General (R) Jorge Orlando ESCALADA,
estableciéndose ¢l plazo de sesenta (60) dias corridos para que informe las
medidas adoptadas tendientes a dar cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas en esta Resolucién Plenaria y, por su intermedio, se notifique a los

demas miembros del Directorio del Ente.

ARTICULO 20.- Notificar con copia certificada de la presente al Contador
General de la Provincia C.P. Daniel Alfredo MOYA, a los efectos de que arbitre
los medios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que la
Ley le impone, para el mejoramiento del sistema de control interno de la

C.R.P.T.F.; y por su intermedio se notifique al responsable de Control [nterno del

Organismo.

ARTICULO 21.- Notificar con copia certificada de la presente, al Presidente de
la Legislatura provincial, Dn. Juan Carlos ARCANDO, puesto que la Auditoria
efectuada en el expediente del Visto fue prevista en la Resolucion Plenaria

N° 160/2018 por la que se efectud el control de la Cuenta de Inversion del ano

2017.
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ARTICULO 22.- Notificar con copia certificada de la presente, al Ministro de
Economia C.P. José Daniel LABROCA, para su conocimiento.

ARTICULO 23.- Notificar en la sede de este Organismo, con copia certificada
de la presente, al Auditor Fiscal a cargo de la Secretaria Contable C.P. Rafael A.
CHOREN vy al Auditor Fiscal a cargo de la Prosecretaria Contable C.P. David
BEHRENS y, por su intermedio, a los Auditores Fiscales C.P. Maria José
FURTADO y C.P.Lisandro CAPANNA, con remisién de las actuaciones del
Visto para el seguimiento de lo estipulado en los articulos 2° a 18 del presente
acto administrativo y para su incorporacion a la Auditoria de Inversiones de la
C.R.P.T.F., de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Plenaria N° 205/2018.
ARTICULO 24.- Registrar, comunicar, publicar. Cumplido, archivar.

RESOLUCION PLENARIA N 1 /2019.-
= |
| \
-
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‘1 Informe Ejecutivo

1.1 Objeto
La auditoria de Evaluacion del Sistema de Control Interno (S.C.1.) de la

Caja Previsional para el Personal Policial y Penitenciario y Compensadora para el
Personal del ex Territorio de Tierra del Fuego A.e I.A.S., en adelante C.R.P.TF, fue
dispuesta por el articulo 12 de la Resolucién Plenaria N° 160/2018 -emitida el
pasado 28 de junio de 2018-, y asignada a los suscriptos mediante Nota Interna
Letra: TCP-SC N° 2012/18 (fs. 209), la cual fue recepcionada el 4 de octubre de
2018.

La revision de los Sistemas de Control Interno (S.C.1.), tiene por objeto
verificar:

1. La confiabilidad de la informacién que surge de los registros de las
transacciones economicas financieras;

2. Si los registros y la documentacién analizada en su conjunto, reflejan
razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el periodo
auditado;

Los procesos y procedimientos del Organismo;

4. La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y/o

procesos;

5. El cumplimiento de la normativa vigente aplicable a cada caso.

La realizacion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno (S:C.L)
del ente, resulta de vital importancia para ejecutar posteriormente la auditoria
ordenada mediante Resolucion Plenaria N° 205/2018 de fecha 31 de agosto de 2018,
cuyo objeto es analizar: “(...) el stock de inversiones al 31 de diciembre de 2017,
incluyendo en su plan la verificacién del origen de cada una de ellas, operatoria,

rentabilidad y la correlacion con el fin para el cual fue creada la caja”, también a

cargo de los suscriptos. ~ . -
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1.2 Conclusiones y Recomendaciones

La C.R.PTF. no ha disefiado ni implementado un Sistema de Control
Interno (S.C.L). En su lugar, se efectian ciertas actividades de control sobre las
operaciones, sin que sean coordinadas entre las dreas ni respondan a procedimientos

formales.

Si bien la puesta en marcha del Sistema de Control Interno (S.C.L) es
responsabilidad del Directorio del Organismo, su funcionamiento y mantenimiento
involucra a todas sus areas e integrantes (Gerencias, Departamentos, Divisiones, y a

todos los agentes del Ente).

El Sistema de Control Interno (S.C.1.) no se encuentra internalizado en la
gestion de la C.R.P.T.F,, que ademds de ser una obligacion legal, representa una
herramienta fundamental que contribuird a alentar la actitud ética y a optimizar la

gestion.

Del andlisis efectuado, puede concluirse en lineas generales, que los
consultados perciben un Sistema de Control Interno (S.C.1.) débil, con una escasa
evaluacion de riegos y actividades pobres de control. En relacién a este altimo, si no
se han definido objetivos, ni identificado riesgos, mal pueden definirse medidas
correctivas o preventivas. También consideran que deberian efectuarse mejoras en
los mecanismos de comunicacién y evaluaciones sobre toda la actividad
desarrollada en la Organizacién. Lo expuesto puede visualizarse de la siguiente

manera:
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A continuacién, se expone en forma detallada, cada una de las

conclusiones arribadas, con su recomendacién sugerida:
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No se ha definido 1a visién, misién, valores,
principios, objetivos, planes estratégicos y

acciones

Establecer un plan organizacional que defina la vision,
misién, valores, principios, objetivos, planes estratégicos
y acciones, el cual se comunique internamente y también
ala comunidad en general

Procurar internalizar los valores de la organizacion,
difundirlos y propiciar actividades de capacitacion al
respecto e implementar mecanismos de evaluacion
respecto a su adhesion

No se ha dictado el Reglamento Interno

(articulo 8 de la Ley provincial N° 1155)

Dictar el Reglamento Interno. En relacién al proyecto
remitido, se sugiere se efectile un analisis integral del
mismo, por cuanto la informacién alli contenida se
encuentra incompleta, desordenada y desorganizada,
sugiriendo se participen todas las areas de la
Organizacion.

Falta de aprobacion de la estructura y

organigrama.

Emitir una normativa que contemple dentro de la

Inexistencia de manuales de procedimientos

administrativos

estructura organizacional: a) Estructura y Organigrama. b)
Los objetivos de las distintas dreas. ¢) Manuales de
misiones y funciones. d) Manuales de procedimientos

L

No se han definido las misiones y funciones
las

de los puestos de trabajo, ni
competencias y el perfil para su cobertura

administrativos. Una wvez aprobados, deberan ser
comunicados al personal e implementados en el
Organismo.

Ausencia de planes de capacitacién de los
empleados, y de mecanismos de andlisis de

desemperio

Fijar un procedimiento claro y transparente para la
seleccion, promocién y evaluacién del personal, basados
en la capacidad, nivel académico y desempeiio.
Asimismo, determinar las competencias y el perfil
necesario para cada puesto.

Adoptar acciones concretas para incentivar la confianza
mutua dentro del Organismo, fomentando el trabajo en
equipos, las reuniones de trabajo y actividades sociales
que ayuden a crear vinculos de afectividad, seguridad y
Jealtad hacia la Organizacion.

Inexistencia de un

licencias y ausencias prolongadas

procedimiento  de
reemplazos del personal, en casos de

Prever un régimen de reemplazos, en casos de licencias y
ausencias prolongadas.
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Falta del Sistema de Control Interno (S.C.I)

Diseiar, implementar y poner en funcionamiento el
Sistema de Control Interno (S.C.I) y la creacién de un
Comité de Control Interno, integrado como minimo por
el responsable de la Auditoria Interna y un funcionario del
maximo nivel

Comunicar las deficiencias de control interno y/o
aspectos a fortalecer que surjan de las actividades de
supervision, siguiendo procedimientos delineados para
cada caso, y propiciando la adopcién de las acciones
necesarias para resolverlos.

Monitorear las acciones adoptadas por la Organizacion,
en relacion con las deficiencias de control interno y
aspectos a fortalecer detectados y comunicados.

Falta de evaluacion de riesgos

Identificar, analizar y administrar los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos, en todos los niveles
organizacionales y ser objeto de revision periddica

10

Ausencia de politicas sobre los informes
que cada drea debe remitir a su superior, y
falta de tareas de supervision

Determinar los informes y/o reportes que cada sector
debe emitir, su contenido, relevancia y periodicidad,
considerando los exigidos en la normativa vigente

11

Ineficiencia del sistema de comunicacidn
interna y externa.

Fijar mecanismos que garanticen una comunicacién
efectiva y oportuna dentro de los distintos sectores de la
Organizacion

12

Falta de integralidad del sistema informético
(SICAP)

Poner en funcionamiento la totalidad de los médulos del
sistema informdtico (SICAP), a fin de centralizar la
informacion administrada por el ente

13

La Gerencia Técnico Previsional
encuentra vacante (puesto clave)

se

Deberian arbitrarse los medios, tendientes a la cobertura
del puesto de la Gerencia Técnico Previsional

14

La Unidad de Auditoria Interna no cuenta con
un plan anual de trabajo de su servicio.

La Unidad de Auditoria Interna deberia elaborar un plan
anual de trabajo de su servicio, colaborar en el disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno (S.CL),y
evaluar su ejecucion.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn A
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15

La Gerencia de Negocios e Inversiones no

es integrada por un profesional en ciencias|La Gerencia de Negocios e Inversiones, deberia estar
econdmicas (dltimo pérrafo articulo 14 Ley integrada por un profesional en ciencias economicas,

provincial N° 1155)

considerando las disposiciones de la Ley provincial N°

16

Inexistencia de planes de inversiones
(anuales o plurianuales), articulo 24 de la

Ley provincial N 1155.

1155, y la complejidad en la materia. Asimismo, deberian
disefiarse planes anuales o plurianuales de inversiones.

Requerir informacion periodica sobre el estado y curso
de los negocios de los fideicomisos inmobiliarios en los
que el Ente forma parte.

17

Procedimiento de otorgamiento de anticipos
de haberes (Resoluciones N° 674/2018 y N°
885/2018 CR.P.TFE): Se deberia revisar el
porcentaje de cdlculo del anticipo. Se
considera prudente utilizar como base de
célculo el sueldo neto, en lugar del sueldo

bruto que se emplea en la actualidad

Revisar el porcentaje de cdlculo del anticipo, fijado en un
maximo de hasta el cincuenta por ciento (50 %),
ajustandolo a lo establecido en el Acuerdo Plenario N°
2491), el cual dispuso no superar la porcion devengada
del perfodo mensual correspondiente al anticipo. Ademds,
se considera prudente que a los efectos de su calculo, sea
utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo bruto que se
emplea en la actualidad

18

Jurisdiccional de Compras y Contrataciones
(Resolucion N° 345/2017 CRP.TE):

Montos exceden los contemplados en el
Decreto provincial N° 3487/17 y no se

respeta la separacion de funciones

Adaptar los montos, a los contemplados en el Decreto
provincial N° 3487/17. Asimismo, se deberd respetar la
separacion de funciones en la contrataciones de compra
directa y licitacion privada.

19

Cuentas Bancarias: Los actos
administrativos de habilitacion de firmantes
y baja, no detallan el nimero y descripcion

de la cuenta

Incluir en los actos administrativos de habilitacion de
firmantes y baja, el nimero y descripcion de la cuenta
bancaria en cuestion. ES COPIA FIEYD

Contador Publico (U.N.P.S.J.B)
Mat. T*1 F* 164 - C.P.C.E.TF.
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2 Informe Analitico

2.1 Objeto

La auditoria de Evaluacién del Sistema de Control Interno (S.C.1.) de la
Caja Previsional para el Personal Policial y Penitenciario y Compensadora para el
Personal del ex Territorio de Tierra del Fuego A.e I.A.S., en adelante C.R.P.T.F., fue
dispuesta por el articulo 12 de la Resolucion Plenaria N° 160/2018 -emitida el
pasado 28 de junio de 2018-, y asignada a los suscriptos mediante Nota Interna
Letra: TCP-SC N° 2012/18 (fs. 209), la cual fue recepcionada el 4 de octubre de
2018.

La revision de los Sistemas de Control Interno (S.C.L.), tiene por objeto
verificar:

1. La confiabilidad de la informacion que surge de los registros de las
transacciones economicas financieras;

2. Si los registros y la documentacién analizada en su conjunto, reflejan
razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el periodo
auditado;

Los procesos y procedimientos del Organismo;
La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y/o
procesos;

5. El cumplimiento de la normativa vigente aplicable a cada caso.

La realizacion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno (S.C.1.)
del ente, resulta de vital importancia para ejecutar posteriormente la auditoria
ordenada mediante Resolucion Plenaria N° 205/2018 de fecha 31 de agosto de 2018,

cuyo objeto es analizar: “(...) el stock de inversiones al 31 de diciembre de 2017,

incluyendo en su plan la verificacion del origen de cada una de ellas, operatoria,

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 9
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rentabilidad y la correlacién con el fin para el cual fue creada la caja”, también a

cargo de los suscriptos.

2.2 Alcance

El trabajo ha sido realizado de acuerdo a las pautas fijadas en la
Resolucion Plenaria N° 266/2017 de fecha 25 de octubre de 2017 y de conformidad
con las normas establecidas en el Acuerdo Plenario N° 299/2002, Resolucion
Plenaria N° 243/2005, Resolucion Técnica N° 37 emitida por la FA.C.P.CE. y

cualquier otra normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio.

El presente informe, abarca el diagnéstico de la Evaluacion del Sistema
de Control Interno (S.C.l1.), la identificacién y andlisis de los riesgos, su
significatividad y el diagndstico final, con las conclusiones y recomendaciones

generales y particulares del examen efectuado.
2.3 Limitaciones

Es importante resaltar que durante la etapa de evaluacion del control
interno, hemos detectado ciertas limitaciones que han repercutido en el

cumplimiento del plazo previsto y el desarrollo del trabajo:

1. Escaso tiempo disponible para la realizacion de la tarea, lo cual ha incidido
significativamente sobre la extensién y naturaleza de las pruebas a aplicar.
Dicha limitacién se ve agravada por la falta de conocimiento sobre el Ente,
dado que no somos sus auditores, conforme a la distribucion del personal

aprobada por la Resolucién Plenaria N° 18/2018.

2. Falta de respuesta a los requerimientos cursados mediante Nota Interna N°
2088/18 punto 6.a) (remision de informes de Asesor Técnico Arg. Jprge
COFRECES) y Nota interna N° 2100/18, puntos 4.d) (envio de informes de
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la Gerencia de Negocios e Inversiones sobre titulos, bonos y acciones), punto
6 (inversiones en fideicomisos) y punto 7 (locacién comercial de inmuebles).

Dicha solicitud fue reiterada por Notas Internas N° 2350/2018 y 2441/2018.

3. Laausencia de objetivos y metas propuestas por parte del organismo.

4. Falta de misiones y funciones, asi como de manuales de procedimientos
administrativos aprobados por la maxima autoridad competente, lo cual
implica la ausencia de un parametro importante que dificulta el anélisis de
los procesos e implica adoptar herramientas de relevamiento que demandan

mayores horas de trabajo.

5. La inexistencia de un plan anual de trabajo del servicio de auditoria interna y
del disefio e implementacion del Sistema de Control Interno (S.C.1.) por
parte de la maxima autoridad del ente auditado y de su evaluacién por la

Unidad de Auditoria Interna.

2.4 Normativa
Se detalla a continuacion el marco normativo relevado:

1. Ley provincial N° 735: Ley para el personal de la Policia Provincial.

2. Ley provincial N° 834: Creacion y funcionamiento del organismo.

3. Ley provincial N° 1155: Modificacion leyes 735 y 834.

4. Ley provincial N° 495 de Administracion financiera y sistema de Control del

Sector Publico Provincial y su Decreto Reglamentario 1122/2002. Titulo VI Sistema

de Control Interno.
o 5. Resolucién N° 345/2017 C.R.PTF.: Jurisdiccional de Compras

Pedro Nimsi GONZALE

Contrataciones.

Secretar
TRIBUNAIL
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6. Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.: Procedimiento anticipos
de haberes.

7. Resoluciones N.° 599/2012 y N.° 245/2017 C.R.PTF.: Procedimiento
otorgamiento de prestamos personales en el marco de lo establecido en la Ley

Provincial N.” 834 modificada por su similar N.° 1155 articulo 24 inciso 1).

2.4.1 Marco conceptual

El Sistema de Control Interno (S.C.1.) es un proceso integral llevado a
cabo por el titular, los funcionarios y servidores de una organizacion, disefiado para
enfrentar los riesgos y proporcionar una garantia razonable para la consecucion de

la mision de la entidad y el logro de objetivos relacionados con:

1. Las Qperaciones: promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en

las operaciones que realiza el Organismo., como asi también en la calidad de los
servicios publicos que presta. Incluye asimismo el cuidado y resguardo de los
activos de la Organizacion, contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso

indebido y actos ilegales.

2. Informacién_o_reportes: asegurar la generacién de informacién o reportes de
manera confiable y oportuna.

3. Cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El Sistema de Control Interno (S.C.I.) podra ser evaluado por las
autoridades de la entidad, determinando si estos tres (3) objetivos pueden ser

alcanzados en forma eficaz, para ello deberan tener un grado razonable de seguridad

que:

medida en que éstos se estan logrando;

Cf\\)p&) + se estan alcanzando los objetivos operacionales, o tienen conciencia de la

v

 la informacidn que brindan los sistemas es confiable;

12
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* se estan cumpliendo las leyes y regulaciones.

Este nivel de seguridad es “razonable” y no absoluto, ya que pueden
producirse acontecimientos o situaciones que redunden en que una organizacion no
alcance sus objetivos (ej. si se aplica un deficiente criterio profesional, malas
decisiones, fallos humanos o errores, connivencia para eludir los controles,

acontecimientos externos, etc.).

Para desarrollar la presente tarea, se ha adoptado el modelo conceptual
del Informe C.0.S.0. “Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission”, el cual se ha constituido como el modelo de referencia internacional

para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad.

A través del presente marco conceptual, se evalian los cinco (5)
componentes y los diecisiete (17) principios del Control Interno, que deben
aplicarse para alcanzar un Sistema de Control Interno (S.C.I.) efectivo. Para un

mejor entendimiento, se expone una sintesis de los cinco (5) componentes:

1. Ambiente de Control: abarca la integridad y valores éticos de la organizacién: los

mecanismos para la supervision por parte de las autoridades, la estructura
organizacional -con la pertinente asignacion de autoridad y responsabilidades-;
el proceso para la incorporacion, desarrollo y retencién de personal competente;
y la implementacién de mecanismos de medicién de desempefio, motivacion y

rendicion de cuentas.

2. Evaluacion de los Riesgos: se orienta al tratamiento de los riesgos que la

organizacion enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como
“riesgo” a aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los
objetivos. Cabe considerar que previo a evaluar los riesgos, es necesario

establecer los objetivos -tanto a nivel organizacional como a nivel de cada area-,

-~ 7
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Y

considerando los tres aspectos correspondientes: objetivos de gestion, de reporte

o generacion de informacion y de cumplimiento normativo.

3. Actividades de Control: corresponde a las acciones establecidas por las

autoridades mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades
de control pueden ser preventivas o detectivas, abarcando diversas modalidades
tanto manuales como automatizadas, por ejemplo, autorizaciones, aprobaciones,

verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio, entre otros.

4, Informacién y Comunicacién: la informacién constituye un elemento clave tanto

para la gestién, como para la determinacién de las responsabilidades de control
interno con miras al logro de los objetivos. En ese sentido, las autoridades deben
poder disponer y generar informacién relevante y de calidad, que permita el

adecuado funcionamiento del control interno.

5. Supervisién (Monitoreo): son las evaluaciones que deben realizarse para
determinar si cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno

(S.C.1.), esta presente y funcionando.

Evaluacion de los riesgos

La Evaluacion de riesgos se orienta al tratamiento de los riesgos que la
organizacién enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como tal a
aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos. Es un

proceso dindmico e interactivo, orientado a identificar y evaluar los riesgos, que

ap constituye la base para que la organizacién pueda tratarlos.
0
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Comunmente, los riesgos se clasifican en:

1. Riesgo inherente: relacionado con las caracteristicas propias de la

actividad y operatoria del ente, independientemente de los sistemas de control

instaurados por éste. Se encuentran fuera del control del auditor.

2. Riesgo de control: vinculado con las debilidades del sistema de control
interno del ente para detectar errores y fraudes. También se encuentra fuera del
control del auditor, aunque éste puede ser mitigado con la aplicacion de las

recomendaciones luego del analisis del sistema de control interno.

3. Riesgo de no deteccion: es el unico atribuible directamente a la tarea

del auditor, y significa que los procedimientos de auditoria no son eficaces para

detectar errores o fraudes significativos.

2.4.2 Marco legal especifico provincial

La Ley provincial N° 495, establece en su articulado:

“Articulo 4°.- Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deben tenerse
presentes, principalmente para su interpretacion y reglamentacion, los siguientes:

... d) establecer como responsabilidad propia de la administracion
superior de cada jurisdiccion o entidad y descentralizados, sean éstos autdrquicos
o0 no, del sector publico provincial, la implantacion y mantenimiento de:

1 - Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e
informacion y acorde con su naturaleza juridica y caracteristicas operativas.

2 - Un eficiente y eficaz Sistema de Control Interno normativo,
financiero, econémico y de gestion sobre sus propias operaciones, comprendiendo
la practica del control previo y posterior, y de la auditoria interna.

O’P 3 - Procedimientos adecuados que aseguren la conduccién econémica y

eficiente de las actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de los




programas, proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdiccion o
entidad.”

“Articulo 98.- El modelo de control que aplique y coordine la
Contaduria General de la Provincia deberd ser integral e integrado, abarcar los
aspectos presupuestarios, econémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de
gestion, la evaluacién de programas, proyectos y operaciones y estar fundado en
criterios de economia, eficiencia y eficacia.”

“Articulo 99.- Son funciones de control interno de la Contaduria
General de la Provincia:

g) aprobar los planes anuales de trabajo de las unidades de auditoria

interna, orientar y supervisar su ejecucion y resultado;...”

Por su parte, el Decreto provincial N° 1122/02, reglamentario de la Ley
provincial N° 495, en su articulo 99 dispone:

“g) Aprobar los planes anuales de trabajo de las Unidades de Auditoria,
los que deberdn ser presentados a la Contaduria General antes del 30 de octubre
de cada afio anterior al que se audite. La Contaduria orientard y supervisard la

ejecucion y los resultados obtenidos en tales planes.”

2.5 Resultados de los procedimientos aplicados

Este equipo de auditoria, efectud los siguientes procedimientos:

2.5.1 Recopilacion de la informacion:

v Se realizo una reunion de presentacion del equipo de trabajo a las diversas
autoridades y referentes del organismo.
v Se adaptd el modelo de cuestionario aprobado por la Resolucion Plenaria

N° 266/17, de acuerdo a la estructura organizativa de la C.R.P'T.F. y a las tareas

de las personas seleccionadas para que los completen.
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v Se envio el cuestionario a dieciséis (16) agentes de la C.R.PTF, que pr‘estan': -
servicios en diferentes areas (mesa de entradas, archivo, administracion,
haberes, tesoreria, contaduria, presupuesto, previsional, asuntos juridicos e
informatica y telecomunicaciones), incluyendo al Gerente de Asuntos Juridicos
y a quienes se desempefan en la Gerencia Técnico Previsional, la cual se
encuentra vacante (fs. 212/214 y 274 Expte. 149-SP-2018).

v Se remitio el cuestionario a los cinco (5) Directores de la C.R.P.T.F. (fs. 210/211
Expte. 149-SP-2018).

v Se efectuaron entrevistas al Auditor Interno C.P. Fernando M. CRUZ, al
Gerente de Administracion C.P. José A. CHAVES; y a la Gerente de Negocios e
Inversiones Sra. Alejandra G. SANCHEZ. Si bien en ellas se siguio la pauta de
un cuestionario predeterminado, se realizaron preguntas abiertas, donde el
entrevistado tuvo mayor libertad para responder y aportar datos adicionales que
permitieron conocer mas acabadamente los sectores involucrados (fs. 217/228
Expte. 149-SP-2018).

v Se emitieron requerimientos de informacion a través de las Notas Internas
Nros. 2086, 2087, 2088 y 2100, todas ellas del afio 2018, atinentes al sistema
de control interno, informacién general, finanzas, administracion y

patrimonio, e inversiones de la C.R.P.T.F (fs. 186/193 Expte. 190-SP-2018).

2.5.2 Analisis de la informacion:

v Se recepcionaron e identificaron los cuestionarios de trece (13) agentes de la
C.R.PTF, y se procesaron cada una de sus respuestas, sumados a los
cuestionarios de las tres (3) entrevistas realizadas (fs. 229 a 290 y 314/317
Expte. 149-5P-2018). Conforme fuera informado, tres (3) agentes no pudieron
completarlos por encontrarse con licencia médica. En consecuencia, pudo
encuestarse al setenta y tres por ciento (73 %) de los agentes del Organismo (16

cuestionarios sobre un total de 22 agentes).
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v Se recibieron e identificaron los cuestionarios de tres (3) Directores de la
C.R.P.TT., y se procesaron cada una de sus respuestas (fs. 293 a 313 Expte.
149-SP-2018). De acuerdo a lo manifestado, la falta de remision de los otros dos
(2) cuestionarios, se debid al usufructo de licencias meédicas. En consecuencia,
pudo encuestarse al sesenta por ciento (60 %) de los integrantes del Directorio

del Organismo (3 sobre un total de 5 Directores).

v Se compilaron las respuestas plasmadas en los cuestionarios, elaborando al

efecto el Cuadro Resumen de Entrevistas y Cuestionarios de Percepcion (Anexo
).
v Se analizd la normativa aplicable al Organismo detallada en el apartado 2.4.

v Se recepcionaron las Notas N° 652/18 (fs. 195 Expte. 190-SP-2018), 648/18
(fs. 199/200 Expte. 190-SP-2018), 685/18 (fs. 287/295 Expte. 190-SP-2018)
y 698/18 (fs. 892 Expte. 190-SP-2018), todas ellas firmadas por el
Vicepresidente Crio. Mayor ® Marcelo MERIALDO, dando respuesta
parcial a la informacion solicitada. También la Nota Externa N° 002/2018
AUl CRPTF suscripta por el Auditor Interno Of. Insp. Martin CRUZ (fs.
897/898 Expte. 190-SP-2018). Asimismo, se relevd la informacion
proporcionada y la documentacién acompaiiada, cuyo andlisis se incluye en

el apartado siguiente.

2.5.3 Estudio de cada_componente del Sistema de Control Interno (S.C.L) y

SUs principios

Para la evaluacién del Sistema de Control Interno (S.C.1.), se utilizaron
los datos compilados en el Cuadro Resumen de Entrevistas y Cuestionarios de
Percepcion (Anexo 1), confeccionado en base a las respuestas obtenidas, 1as cuales
se cncuentran asociadas a cada uno de los componentes contemplados por las

Normas C.0.S.0. y sus principios. Cabe aclarar que, en los casos en que se efectuo

18




-~ v

N ~

~ 4

S z

N 7

N v
N { ped »
. e 3 A : '
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida Tribunal de Cuentas de Tierra del Fuego /l\
e Islas del Atlantico Sur Antartida C '
Republica Argentina e Islas del Atlantico Su ~

"2018- ANO DE LOS 44 HEROES DEL SUBMARINO ARA SAN JUAN"

mas de una pregunta vinculada a un mismo principio, se asigné un valor relativo a
cada una (desde el 1 hasta 100), con el propésito de reflejar el peso relativo de ella
en el principio, cuidando siempre de que la sumatoria de todos los valores arroje
100.

A efectos de esta evaluacion, las respuestas de percepcién afirmativas (Si
y Parcial), se consideran aspectos positivos, y por el contrario, las respuestas de
percepcion negativas (No), representan debilidades o aspectos a desarrollar del
Sistema de Control Interno (S.C.L.). En cuanto a las respuestas “N/C” (no conoce,
no sabe o no corresponde), si bien éstas conllevan un anélisis en particular dentro de
cada concepto y componente a evaluar, el cual se realiza a continuacién, en general,

exponen debilidades del Sistema de Control Interno (S.C.L.).

Asimismo, se elabor6 una escala de valoracion del grado de desarrollo de
los componentes y sus principios. Dicha escala consta de 5 etapas, asociadas al
grado de desarrollo 6 implementacién del Sistema de Control Interno (S.C.1.), que

van desde una fase critica a una satisfactoria, conforme se describe en el siguiente

cuadro.
Estado Descripcion % |
UG Componente no desarrollado 0a 20%
iL,_ Aij lﬂé@h_ T Componente desarrollado con limitaciones 20% a 40%
Insuficiente Componente desarrollado parcialmente 40% a 60%
Adecuado Componente desarrollado sistemiticamente 60% a 80%
Componente conforme 80% a 100%

A dichos efectos, se consider6 el porcentaje que arroj6 cada respuesta de

percepcion positiva, tanto en relacion a cada componente, como a sus principios.

Posteriormente, se establecié un factor correctivo, cuyo objetivo fue
adecuar la percepcion de los empleados y funcionarios de la Organizacion, de
acuerdo al cotejo que pudo efectuar este equipo de control de dicha respuesta, con la

informacion y documentacion remitida por el Ente.
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Asi se asignaron cuatro (4) valores, los cuales son: 0,3; 0,5; 0,7 y 0,95,
consignando un ndmero bajo si la respuesta no se condice con la documentacion de
respaldo, y un alto valor cuando fue posible contrastarla con ella. De esta forma, se
obtivo un porcentaje de respuesta corregido, como resultado de multiplicar el

porcentaje segun percepcion por el factor correctivo.

Una vez obtenido el porcentaje corregido, se utilizé la escala anterior,
para establecer el grado de desarrollo ¢ implementacion del Sistema de Control
Interno (S.C.1.), considerando no sélo la percepcién de los integrantes del Ente, sino
ademas la informacién y documentacién de respaldo, conforme se describe en el

siguiente cuadro.

Descripcion i ] %

Componente no desarrollado; El requisito no ha side desarrollado por la entidad a traves de 1a
gestion y otras actividades.

0a20%

~|Componente desacrollado con limitacignes: El requisito es desarrollado incipientemente a través

9, o,
de actividades de gestion aisladas o como practica individual, no documentados ni formalizados. 21%240%

Componenle desarrollado_parciglmente; El requisito es desarrollado parcidmente a través de
lusuficiente [actividades de pestion de fos procesos no sistemiticos ni documentados o que se hacen como| 41%a §0%
‘ buenas pricticas del personal responsable.

Componente._desarrollado_sistemdticamente: El componente se desarrollé de acuerdo a lo
Adecuado  Jrequerido por la norma (gufas, directivas, instructivos, etc.), aunque restan algunas pocas| 61%a80%
actividades, procedimientos o controles por implementar para el logro de resultados efectivos.

Componente conforme: El requistto es cumplide con resultados efectivos a través de actividades|

9, o,
programadas sistematicamente, 81%a100%

F\l resultado de ]a labor realizada se resume en el Anexo II del presente.
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A continuacion se expone el analisis efectuado en cada componente y

para cada principio:

Componente N° 1: Ambiente de control

Principio N° 1: Integridad y valores éticos

Si bien todos los consultados han manifestado desempefiarse bajo
principios éticos y de buenas practicas administrativas, ello no surge de una politica

institucional formal, sino mas bien de conductas individuales.

En consecuencia, la organizacion no posee un codigo de conducta y
ética. Tampoco las autoridades superiores comunican claramente los valores y
pautas de conductas a la totalidad de los integrantes de la Organizacion, ni toman

medidas de sensibilizacion al respecto.

Principio N° 2: Responsabilidades de supervision

No existen procedimientos formales que establezcan la generacion de
informacion de gestion precisa. Sin embargo en ocasiones, determinadas areas
emiten informes sobre alguna tematica en particular, aunque esta no siempre

contiene indicadores adecuados ni se producen con la periodicidad necesaria.

No se muestra una actitud positiva hacia el control interno. Al respecto,
no se encuentra conformado un Comité de implementacion del Sistema de Control

Interno, ni se concretaron medidas que comprometa su creacion.

Tampoco fue dictado el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F.,, pese a lo
dispuesto por el articulo 8 de la Ley provincial N* 1155. En relacion a ello, fue

remitido un proyecto que se encontraria aun en revision por parte del Directorio, el
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cual si bien contiene diversa informacién, ésta se encuentra incompleta,
desordenada y desorganizada. Dicho proyecto contempla: régimen aplicable al
personal, formularios diversos, procedimientos de revision y modelos de informes
de auditoria, organigrama, perfiles de algunos de los puestos de trabajo, y
descripcién de sélo algunos de los procedimientos que se efectian (por ejemplo:

sumarios administrativos, otorgamiento de préstamos, rendicién fondo permanente).

Principio N° 3: Estructura, autoridad v responsabilidad

l.a organizacion no posee una estructura y organigrama aprobados
formalmente. Asimismo los consultados hacen referencia a la estructura establecida
por la ley de creacién, la cual no resulta suficiente, por cuanto sélo contempla las
funciones de la Unidad de Auditoria Interna y de las Gerencias de Administracion,
de Negocios e lnversiones, Asuntos Juridicos y Técnico Previsional. Maxime si
consideramos que a la fecha no se ha dictado la reglamentacién de la Ley de

creacion del organismo lo cual dificulta la aplicacion de la misma.

En otros aspecto, y a pesar de que el personal considera que conoce los
niveles de autoridad y de responsabilidad, la organizacién no ha definido los
objetivos y responsabilidades primarias, ni ha adoptado medidas apropiadas para

asegurarse que cada empleado conozca cabalmente su funcién.

Por otra parte, no existe un procedimiento formal en materia de

reemplazos, en casos de licencias y ausencias prolongadas.

Ln particular, se advierte que:

Gerencia de_Negocios e Inversiones: presta servicios una unica persona y no es
integrada por un profesional en ciencias econdmicas. Ello considerando el

incremento de las funciones asignadas a dicha area introducidas por la Ley
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provincial N° 1155, las disposiciones establecidas por la misma norma para las

inversiones que efectie el Ente y la complejidad en la materia.
Gerencia Técnico Previsional: el puesto de la Gerencia se encuentra vacante.

En otro orden de ideas, la organizacion no cuenta con manuales de
procedimientos, que permitan describir el funcionamiento e interrelacion de las
distintas areas. Al respecto, fue indicado que éstos se encuentran en etapa de
formulacion y reformulacion por parte de una empresa externa. Los agentes realizan
sus tareas por usos y costumbres, sin que sus funciones y responsabilidades se

encuentren definidas en documentos formales.

En cuanto al Jurisdiccional de Compras y Contrataciones, aprobado por
Resolucion N° 345/2017 C.R.P.T.F. (de fecha 6 de julio de 2017), se verifica que los
montos maximos de compra directa y licitacion o concurso privado, exceden los
contemplados en el Decreto provincial N° 3487/17, emitido el 12 de diciembre de
2017. Asimismo, no se respeta la separacion de funciones en la contrataciones de
compra directa - “autoriza la convocatoria” y “aprueba el procedimiento y adjudica”
y licitacion privada - “aprueba el procedimiento y adjudica” y “aprueba el gasto”-,

dado que las citadas etapas recaen en la misma persona.

Por otra parte, se verifica que los actos administrativos de habilitacion de
firmantes y baja de los mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las
entidades bancarias con las que opera, no detallan el nimero y descripcion de la

cuenta en cuestion, sino que refieren a ellas en forma genérica.

Principio N° 4: Competencia del personal

Si bien una empresa contratada elaboré un proyecto de manual de
funciones y del perfil de algunos puestos de trabajo, este atin se encuentra en etapa
de revision y a la fecha no ha sido aprobado. Por tanto, la C.R.P.T.F. carece de un
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manual de funciones de todos los puestos de trabajo, que tenga en cuenta los
conocimientos, habilidades y experiencia requerida para cada puesto. Tampoco
fueron definidos los puestos claves de la organizacion, excepto por las Gerencias

contempladas en la ley de creacién.

En otro aspecto, el Ente no cuenta con procedimientos de evaluacion de
desempefio (ni se han definido métricas para ello), no han implementado
mecanismos de motivaciéon e incentivos del personal, ni se prevé la continuidad de

las tarcas con anticipacién por eventuales renuncias, jubilaciones u otras causas.

Principio N° 5: Responsabilidad v rendicién de cuentas

Se carece de un instrumento formal que establezca claramente cudles son
los objetivos particulares de cada area, y el modo en que éstos contribuyen al logro
del objetivo organizacional. Tampoco posee mecanismos de wmonitoreo de

resultados que permita medir riesgos en cuanto al logro de los objetivos.

En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes,
aprobado recientemente por las Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018
C.R.P'TE, se recomienda revisar el porcentaje de célculo del anticipo, fijado en un
maximo de hasta el cincuenta por ciento (50 %), ajustandolo a lo establecido en el

Acuerdo Plenario N° 2491 (30 de junio de 2014).

En aquella oportunidad, el Plenario de Miembros indicd que el
otorgamiento de anticipos de haberes a los agentes y funcionarios reviste caracter
excepcional, debiendo cumplir las pautas fijadas por el Articulo 130 de la Ley de
Contrato de Trabajo y las normas de Administracion Financiera contenidas en la
Ley Provincial 495; no pudiendo superar la porcién devengada del periodo mensual
correspondiente al anticipo, y debiendo instrumentarse su devolucién en la misma

liquidacion de} haber anticipado.
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Ademas, se considera prudente que a los efectos del calculo del anticipo,
sea utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo bruto que se emplea en la
actualidad; Ello a fin de considerar los descuentos de ley, embargos u otros

descuentos facultativos que el beneficiario pudiera tener.

Lo hasta aqui expuesto, se expone en el siguiente cuadro y grafico:

% de Grado d
Ambiente de Control Percepcion g
2 : Desarrollo
Corregido
Principio N° 1 Integridad y valores éticos 10,3% Critico
19,5% Critico
14,3% Critico
14,7% Critico
14,0% Critico

Ambiente de Control

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

% de Percepcion corregido

Componente N° 2: Evaluacion de los Riesgos

Principio N° 6: Especificacion de objetivos

En la pagina web de la C.R.PT.F.

-http://www.cajapolicialtdf.com/Institucion/MisionyFuncion- se encuentra publicada
informacién sobre el origen, normativa y funciones de la Entidad. De su lectura,
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podria dejarse entrever cudl es la mision del Organismo, aunque ésta no encuentra

claramente individualizada, ni formalmente documentada.

Al respecto, y sin perjuicio de lo dispuesto en la norma de creacion (y
sus modificaciones), la Organizacién no ha definido su mision, visién ni objetivos.
En consecuencia, tampoco fueron determinados los objetivos particulares de cada
area, ni mucho menos documentados en planes, a través de los cuales se especifique

la forma en que cada sector de la organizacion contribuye al logro de los mismos.

Ello fue puesto de manifiesto en las entrevistas, donde la mayoria del
personal indico que no se les habian comunicado los objetivos de la organizacidn ni

los del area en que presta servicios.

En materia de inversiones, tampoco se cuenta con planes anuales o

plurianuales, acorde a lo normado por el articulo 24 de la Ley provincial N° 1155.

Principio N° 7: I1dentificacién y analisis de riesgos

No se ha instalado un procedimiento de identificacién y andlisis de los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos organizacién, ni se han definido

controles especificos para reducirlos a un nivel de tolerancia aceptable.

Principio N° 8: Evaluacion de riesgo de fraude

No se ha realizado el andlisis de riesgo de fraude en la Institucion (ya sea
por parte del personal asi como de los terceros con que ésta interactia), ni se han

definido formalmente las medidas de respuesta para su tratamiento.

Principio N° 9: Identificacién y anilisis de cambios

No se ha implementado formalmente en la Organizacién, mecanismos
para analizar los efectos de eventuales cambios que la afecten.
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Lo hasta aqui expuesto, se expone en el siguiente cuadro y gréfico:

o Grado de
Evaluacion de los Riesgos Percepc.mn Desaisolls
Corregido
Principio N° 6 Especificacion de objetivos 12,6% Critico
10,0% Critico
ifw GIDIOJNSE IBvallvereon fi 0] ¢ | 11,8% Critico
11,1% Critico

Evaluacion de los Riesgos

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

N°7
joN° 8
oN°9

% de Percepcién corregido

Componente N° 3: Actividades de control

Principio N° 10: Definicion e implementacion de actividades de control

La C.R.PTF. no disefi6 mecanismos para reducir sus riesgos, ni
implementé procedimientos de control para aquellos de caricter significativo, es

decir, los que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

D
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Empero, existen ciertas tareas de control que realizan las dreas (por
ejemplo: arqueos, conciliaciones, restricciones de usuarios y niveles de acceso al
sistema informatico), algunas parcialmente automatizadas, sin que estas respondan a

procedimientos formales.

Tampoco se evalian periédicamente las actividades de control, a fin de
corroborar si éstas funcionan correctamente, ni se realizan informes sobre el
cumplimiento de las tareas de control efectuadas por cada sector. Mucho menos se

evalta el desempefio o resultado con lo presupuestado.

Principio N° 11: Definicién e implementacién de controles sobre la

tecnologia

El organismo cuenta con algunos controles y medidas de seguridad para
limitar el acceso a los sistemas y fuentes de datos informaticos, tanto a nivel

institucional como individual.

Principio N° 12: Politicas v procedimientos

No se encuentran protocolizados las politicas y procedimientos para el
desarrollo de las actividades de gestién, ni se efectian actividades de supervision
sobre ellas. ‘Tampoco fueron definidos los mecanismos de rendicion de cuentas

sobre la aplicacion de los controles establecidos.

Lo hasta aqui expuesto, se resumen en el siguiente cuadro y grafico:
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%de | Gradod

Actividades de Control Percepcion -
- Desarrollo

Corregido
. Definicion e implementacion de 8 =

Principio N° 10 actividades de control 2348% Incipiente
32,73% Incipiente

17,76% Critico

Actividades de Control

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

% de Percepcion corregido

0,00%

Componente N° 4: Informaciéon y Comunicacién

Principio N° 13: Relevancia de la informacion

La organizacion cuenta con un sistema informdtico (SICAP),
conformado por dos subsistemas: Administracion y RRHH. El primero de los
subsistemas posee los siguientes modulos: Mesa de Entradas, Contabilidad,

Tesoreria, Compras, Seguridad, Actos Administrativos, Fondos Permanentes,

Inventario e Inversiones.

En relacion al moédulo Inversiones, se aclara que solo contempla lo

atinente a préstamos otorgados, aunque no es utilizado actualmente, sino gue la
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informacion es llevada en forma paralela. Tampoco es empleado el mddulo Actos
Administrativos, debido a las falencias que éste presenta. Ademas fue advertido que
si bien el sistema prevé la ejecucién del presupuesto de Recursos del Ente, esta

informacion también es administrada en forma paralela.

El segundo de los subsistemas, se utiliza para liquidar los haberes de los

beneficiarios y del personal que se desempeiia en el Organismo.

En cuanto a los manuales de dicho sistema, se verifico la existencia del
modulo de Mesa de Entradas, Actos Administrativos y Préstamos Otorgados, no
siendo remitidos los restantes. En su lugar, se recibieron distintos archivos que
darian algin detalle de algunos procesos pertenecientes a otros modulos (por

ejemplo: consulta 6rdenes de compra del modulo Compras).

En consecuencia, el sisterna informatico (SICAP) no contiene toda la
informacién administrada por el ente (por ejemplo inversiones, ejecucion de los
recursos, libro banco, conciliaciones bancarias), no siendo integral. Tampoco el ente

posee en forma completa, los manuales de dicho sistema.

No se ha realizado un andlisis metodico de la informacion relevante que
necesita cada una de las areas, para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.
Tampoco fueron identificados claramente desde la conduccion, cuales deben ser los
requerimientos que deben cumplir los reportes de gestién, ni la periodicidad de los

MiSmos.

Principio N° 14: Comunicaciones internas

El Ente no ha implementado mecanismos formales para comunicar clara
y oportunamente, sus valores, objetivos, politicas y procedimientos. Tampoco

aquellos de comunicacion ascendente, es decir desde los niveles mas bajos hacia los
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superiores, que permitan elevar a las autoridades, la informacion de gestion y

aspectos del funcionamiento del sistema de control interno.

En cuanto a la calidad de la informacién, la mayoria del personal

considera que no siempre es oportuna ni con el nivel de desagregacion adecuado.

En materia de inversiones, tampoco se emiten informes periédicos, pese

a lo normado en el articulo 14 de la Ley provincial N° 1155.

Principio N° 15: Comunicaciones externas

En su gran mayoria, los empleados de la Institucion consideran que se
establecieron mecanismos de comunicacion efectivos, sin perjuicio de que no se

pudo constatar que se hayan formalizado o documentado.

No obstante, es dable destacar la existencia de la pagina web de la
Institucion -http://www.cajapolicialtdf.com-, que permite brindar informacion de
tramites y beneficios a sus beneficiarios, asi como recientemente se ha incorporado
los datos presentados en torno al Régimen de Responsabilidad Fiscal. También

contempla las publicaciones en materia de contrataciones.

Lo hasta aqui expuesto, se expone en el siguiente cuadro y grafico

% de Grado de
Informacion y Comunicacion Percepcion
A Desarrollo
Corregido
Principio N° 13 Relevancia de la informacion 27,46% Incipiente
12,64% Critico
28,95% Incipiente
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Principio N° 133

0,00%

Componente N° 5: Supervision

Principio N° 16: Evaluaciones

Se aprecia que el personal conoce la existencia y funcién del servicio de

Auditoria Interna.

Al respecto, la Unidad de Auditoria Interna se inicio en el afo 2015, y
fue finalmente conformada hacia fines del afio 2017. Es integrada por dos
profesionales en ciencias economicas, y por un auxiliar, todos ellos dependientes de

la Policia de la Provincia.

De acuerdo a lo indicado por el drea, dicho servicio efectia controles en
torno a la intervencién preventiva y posterior de los expedientes de ejecucion de
gastos y recursos de la C.R.P.T.F, y eleva la informacion trimestral a la Contaduria
General de la Provincia (Resoluciéon C.G. N° 15/17). También emitié informes
especificos en el marco del control posterior de inversiones de relevancia, como ser
los fideicomisos Altos de la Patagonia y Altos del Michi. Asimismo se aclara que no
fue remitido para intervencion el contrato de locacién comercial sobre el edificio

situado en calle San Martin esq. 25 de Mayo de la ciudad de Ushuaia, y que se

32




Provincia de Tierra del Fuego, Antartida Tribunal de Cuentas de Tierra del Fliego
e Islas del Atlantico Sur Antartida ‘
Repuiblica Argentina e Islas del Atlintico Sw =

"2018- ANO DE LOS 44 HEROES DEL SUBMARINO ARA SAN JUAN
efectuarian controles sobre los entes con los que la C.R.P.T.F. mantiene relaciones

contractuales.

Por otra parte, la Auditoria Interna atin no ha establecido un plan de
auditorias especificas sobres controles y/o evaluaciones del Sistema de Control
Interno (S.C.L), conforme a lo normado en el articulo 99 de la Ley provincial
N® 495. De acuerdo a lo manifestado, dicho plan se encuentra atin en etapa de
desarrollo, para su posterior evaluacién y aprobacién por las autoridades del

organismo (Nota N° 002/20188 AUI-CRPTF).

En otro orden de ideas, la C.R.PTF. no efectia el seguimiento y

evaluacion del desempeno de actividades de control.

Principio N° 17: Evaluacién y comunicacion de deficiencias

El personal desconoce en su mayoria, el seguimiento y monitoreo de las
acciones adoptadas por la organizacion en relaciéon a las deficiencias de control

interno y de aspectos a fortalecer.

El reporte de las actividades de control en los casos en que éstas se

realizan, no son comunicadas conforme a algiin procedimiento establecido.

Lo hasta aqui expuesto, se expone en el siguiente cuadro y grafico:

aEie Grado de
Supervision Percepcion |
Corregido e
Principio N® 16 Evaluaciones 27,11% Incipiente
19,41% Critico
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Del anilisis antes efectuado, puede concluirse en lineas generales, que
los consultados perciben un Sistema de Control Interno (S.C.I.) débil, con una
escasa evaluacion de riegos y actividades pobres de control. En relacion a este
dltimo, si no se han definido objetivos, ni identificado riesgos, mal pueden definirse
medidas correctivas o preventivas. También consideran que deberian efectuarse

mejoras en los mecanismos de comunicacién y evaluaciones sobre toda la actividad

desarrollada en la Organizacion.

% de |
. Grado de
Componente Percepcion
R Desarrollo
Corregido
'Componente N°1  Ambiente de Control 17,3% Critico
12,6% Critico
24,7% Incipiente
224% Incipiente
23.3% Incipiente
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Evaluacion del S.C.1L.

o 50,0% = |
2 45,0%
£ 40,0%
§ 35,0%
S 30,0%
8  250%
S 20,0%
& 15,0%
°  10,0%
£ 50%

0,0%

2.5.4 Evaluacion de los riesgos

Luego del relevamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno
(S.C.I1) y de identificar los procesos y actividades de los componentes criticos, se
individualizaron las fortalezas y debilidades de la Organizacion, lo cual se expone

en el Anexo III.

Posteriormente, se relevo la existencia de los riesgos que pueden afectar
adversamente al cumplimiento de los objetivos de la C.R.P.T.F. Durante el proceso
de evaluacion de los niveles de riesgos, se combinaron tres (3) elementos de
medicion: 1°) la significatividad del componente, 2°) la existencia de factores de
riesgo y su importancia relativa y 3°) la probabilidad de ocurrencia de errores o

irregularidades.

Las combinaciones posibles de estos tres elementos brindan un marco

para evaluar el riesgo de auditoria, como puede observarse en el cuadro siguiente: ~

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Surson 'y serdn Argenti
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Probabilidad de

Nivel de Riesgo Significatividad Factores de Riesgo ocurrencia de
errores
Minimo No Significativo No existen Remota
. P Algunos, de menor

Bajo Significativo importancia Improbable
Medio Muy Significativo Existen algunos Posible
Alto Muy Significativo Em{.e n Val"IOS, Y Probable

i son importantes

Con esta evaluacion de los riesgos, se determinardn los procedimientos
de auditoria a aplicar, que permitiran que los riesgos se reduzcan a un nivel
aceptablemente bajo. Su incorrecta ponderacion, podria derivar en una erronea
conclusion en el informe de auditoria, por no haberse detectado errores o
irregularidades significativas que modificarian la opinién del auditor. El resultado

de la tarea, se expone en el Anexo IV.
2.6 Conclusiones

La C.R.PTF. no ha disefiado ni implementado un Sistema de Control
Interno (S.C.I.). En su lugar, se efectian ciertas actividades de control sobre las
operaciones, sin que sean coordinadas entre las areas ni respondan a procedimientos
formales.

Si bien la puesta en marcha del Sistema de Control Interno (S.C.1.) es
responsabilidad del Directorio del Organismo, su funcionamiento y mantenimiento
involucra a todas sus dreas e integrantes (Gerencias, Departamentos, Divisiones, y a

todos los agentes del Ente).

El Sistema de Control Interno (S.C.1.) no se encuentra internalizado en la
gestion de la C.R.P.T.F, que ademds de ser una obligacion legal, representa una
herramienta fundamental que contribuird a alentar la actitud ética y a optimizar la
gestion.
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En particular, se concluye que la C.R.P.T.F.:
estratégicos y acciones.

1. No ha establecido la visién, mision, valores, principios, objetivos, planes

2. No fue dictado el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F, pese a lo dispuesto
por el articulo 8 de la Ley provincial N° 1155.

3. No cuenta con un manual de procedimientos administrativos que agrupe la
totalidad de las tareas, actividades y operaciones de la C.R.P.T.F..

4. No ha aprobado su propia estructura ni su organigrama.

5. No ha definido las misiones y funciones de los puestos de trabajo, ni

tampoco las competencias y el perfil necesario para su cobertura.
6. No cuenta con planes de capacitacion de los empleados, ni se implementaron
’
mecanismos de andlisis de desempefio.
7. No existe un procedimiento formal en materia de reemplazos, en casos de
licencias y ausencias prolongadas.

8. No ha formalizado ni implementado un Sistema de Control Interno (5:C.1.)
dentro del organismo.

9. Falta de una evaluacion de riesgos que permita identificarlos, analizar su

significatividad y adoptar las medidas correctivas para minimizar su impacto
en la consecucion de los objetivos institucionales.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y seran Argentin.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ausencia de una politica que establezca los requerimientos de informacion
que cada area debe remitir a su superior, asi como de tareas de supervision de

los procesos realizados dentro de los sectores del Organismo.

Ineficiencia del sistema de comunicacion interna y externa. La informacion
no satisface los requisitos de actualizacion y oportunidad. Se destaca la {alta
de informacion del Ente, sobre el estado y curso de los negocios de los

fideicomisos inmobiliarios en los que éste forma parte.

Falta de integralidad del sistema informatico (SICAP), dado que no contiene
toda la informacion administrada por el ente (por ejemplo inversiones,

ejecucion de los recursos, libro banco, conciliaciones bancarias).

I.a Gerencia Técnico Previsional se encuentra vacante, considerando que éste

es un puesto clave.

[.a Unidad de Auditoria Interna no cuenta con un plan anual de trabajo de su

servicio.

.1.a Gerencia de Negocios e Inversiones no es integrada por un profesional en

ciencias economicas. Ello considerando el incremento de las funciones
asignadas a dicha area introducidas por la Ley provincial N° 1155, las
disposiciones establecidas por la misma norma para las inversiones que

efectiie el Ente y la complejidad en la materia.

.En materia de inversiones, tampoco se cuenta con planes anuales o

plurianuales, acorde a lo normado por el articulo 24 de la Ley provincial N°

1155.
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17.En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes
(Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.), se recomienda revisar
el porcentaje de célculo del anticipo, fijado en un maximo de hasta el
cincuenta por ciento (50 %), ajustiandolo a lo establecido en el Acuerdo
Plenario N° 2491. Ademads, se considera prudente que a los efectos de su
calculo, sea utilizado el sueldo neto, en lugar del sueldo bruto que se emplea
en la actualidad; Ello a fin de considerar los descuentos de ley, embargos u

otros descuentos facultativos que el beneficiario pudiera tener.

18.Los montos maximos de compra directa y licitacién o concurso privado,
previstos en el Jurisdiccional de Compras y Contrataciones aprobado por
Resolucion N° 345/2017 C.R.P.T.F., exceden los contemplados en el Decreto
provincial N° 3487/17. Asimismo, no se respeta la separacion de funciones

en la contrataciones de compra directa y licitacion privada.

19. Se verifica que los actos administrativos de habilitacién de firmantes y baja
de los mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las entidades
bancarias con las que opera, no detallan el niimero y descripcién de la cuenta

en cuestion, sino que refieren a ellas en forma genérica.

2.7 Recomendaciones

1. Establecer un plan organizacional que abarque la definicién de la vision,
mision, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y acciones del
Organismo. El mismo debera comunicarse en forma interna y a la comunidad

en general. (Conclusion N° 1)

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur'son’y serdn Argentifias™" | WIBGIA
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Procurar:

-internalizar los valores de la organizacién, difundirlos y propiciar
actividades de capacitacion;

“implementar mecanismos de evaluacién, respecto a la adhesion por parte de
los agentes a los valores y principios institucionales, e implementar medidas

que permitan corregir desvios. (Conclusion N° 1)

Dictar el Reglamento Interno de la C.R.P.T.F., de conformidad a lo dispuesto
por el articulo 8 de la Ley provincial N° 1155. En relacion al proyecto
remitido, el cual se encontraria atin en revision por parte del Directorio, se
sugiere se efectiie un anélisis integral del mismo, por cuanto la informaci6n
alli contenida se encuentra incompleta, desordenada y desorganizada,
sugiriendo se participen todas las dreas de la Organizacion. (Conclusion N°
2)

Fmitir una normativa que contemple dentro de la estructura organizacional,
lo siguiente:

a) Estructura y Organigrama.

b) Los objetivos de las distintas dreas de la C.R.P.T.F.

¢) Manuales de misiones y funciones.

d) Manuales de procedimientos administrativos.

Una vez aprobados, deberdn ser comunicados al personal e implementados
en el Organismo. En este punto, se deberd promover una estructura
organizacional que se mantenga en el tiempo, consolidando su vigencia, y
verificando si los objetivos de cada drea estan alineados con la mision y

vision del organismo.(Conclusion N° 3, 4y 5)

Fijar un procedimiento claro y transparente para la seleccion, promocion y

evaluacién del personal, basados en la capacidad, nivel académico y
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desempeno. Asimismo, determinar las competencias y el perfil necesario

para cada puesto. (Conclusion N° 6)

6. Adoptar acciones concretas para incentivar la confianza mutua dentro del
Organismo, fomentando el trabajo en equipos, las reuniones de trabajo y
actividades sociales que ayuden a crear vinculos de afectividad, seguridad y

lealtad hacia la Organizacion.(Conclusion N° 6)

7. Prever un régimen de reemplazos, en casos de licencias y ausencias

prolongadas. (Conclusion N° 7)

8. Diseiiar, implementar y poner en funcionamiento el Sistema de Control
Interno (S.C.1.). Para ello, se sugiere la creacion de un Comité de Control
Interno, integrado como minimo por el responsable de la Auditoria Interna y
un funcionario del maximo nivel, cuyo objetivo sea contribuir a la eficaz y
eficiente implementacién, mantenimiento y mejora continua: siendo una
importante instancia de coordinacién, asesoramiento, consulta y seguimiento

oportuno. (Conclusion N° 8)

9. Comunicar las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que
surjan de las actividades de supervision implementadas (ya sea evaluaciones
“continuas” o “especificas), siguiendo procedimientos delineados para cada
caso, y propiciando la adopcion de las acciones necesarias para resolverlos.

(Conclusion N° 8)

10. Monitorear las acciones adoptadas por la Organizacion, en relacién con las
deficiencias de control interno y aspectos a fortalecer detectados y

comunicados. (Conclusion N° 8)

Y Fheet A8 B MW B O
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11.

13.

14.

15.

16.

Identificar, analizar y administrar los riesgos que pueden afectar el logro de
los objetivos, en todos los niveles organizacionales. Este proceso debe
revisarse periodicamente, tanto para analizar su vigencia como para relevar
la aparicién de nuevos riesgos. Asimismo, debe contemplar la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos y su nivel de impacto, definiéndose para cada

uno el nivel de tolerancia por parte de la Organizacién. (Conclusion N° 9)

.Determinar los informes y/o reportes que cada sector debe emitir,

estableciendo su contenido, relevancia y periodicidad, posibilitando el flujo
de informacion oportuna a los niveles gerenciales, y de éstos a los niveles
medios y operativos, permitiendo la evaluaciéon del cumplimiento de los
objetivos, y en su caso, adoptar las acciones correctivas necesarias. Al efecto,

deberia considerarse los exigidos en la normativa vigente.(Conclusion N° 10}

Fijar mecanismos que garanticen una comunicacion efectiva y oportuna
dentro de los distintos sectores de la organizacion, fundamentalmente ante la
creacion de nuevas normas, cambios en los sistemas informaticos, novedades

de personal, etc.(Conclusién N° 11)

Poner en funcionamiento la totalidad de los médulos del sistema informatico
(SICAP), a fin de centralizar toda la informacién administrada por el ente.

(Conclusidon N° 12)

Deberian arbitrarse los medios, tendientes a la cobertura del puesto de la

Gerencia Técnico Previsional. (Conclusion N 13)

La Unidad de Auditoria Interna deberia elaborar un plan anual de trabajo de

su servicio. Asimismo, deberia colaborar en el disefio e implementacion del
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Sistema de Control Interno (S.C.1.), y evaluar su ejecucién.(Conclusién N

13)

17.La Gerencia de Negocios e Inversiones deberia estar integrada por un
profesional en ciencias econémicas. Ello considerando el incremento de las
funciones asignadas a dicha area introducidas por la Ley provincial N° 1155,
las disposiciones establecidas por la misma norma para las inversiones que
efectie el Ente y la complejidad en la materia. Asimismo, deberian disefiarse
planes anuales o plurianuales de inversiones, acorde a lo normado por el

articulo 24 de la Ley provincial N° 1155. (Conclusiones N° 15 y 16)

18. Requerir informacion peri6dica sobre el estado y curso de los negocios de los
fideicomisos inmobiliarios en los que el Ente forma parte. (Conclusiones N°

15y 16)

19. En lo atinente al procedimiento de otorgamiento de anticipos de haberes
(Resoluciones N° 674/2018 y N° 885/2018 C.R.P.T.F.), se recomienda revisar
el porcentaje de célculo del anticipo, fijado en un maximo de hasta el
cincuenta por ciento (50 %), ajustandolo a lo establecido en el Acuerdo
Plenario N” 2491 (30 de junio de 2014), no pudiendo superar la porcion
devengada del periodo mensual correspondiente al anticipo. Ademads, se
considera prudente que a los efectos de su célculo, sea utilizado el sueldo
neto, en lugar del sueldo bruto que se emplea en la actualidad; Ello a fin de
considerar los descuentos de ley, embargos u otros descuentos facultativos

que el beneficiario pudiera tener. (Conclusion N° 17)

privado, previstos en el Jurisdiccional de Compras y Contrataciones

aprobado por Resolucién N° 345/2017 C.R.P.T.F., a los contemplados en el
“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 43
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Decreto provincial N° 3487/17. Asimismo, se debera respetar la separacion
de funciones en la contrataciones de compra directa y licitacion privada.

(Conclusion N° 18)

21.Incluir en los actos administrativos de habilitacion de firmantes y baja de los
mismos de las cuentas bancarias de la C.R.P.T.F. en las entidades bancarias
con las que opera, el nimero y descripcion de la cuenta en cuestion.

(Conclusion N° 19)

2.8  Anexos
Anexo I: Cuadro resumen de entrevistas y cuestionarios de percepcion.
Anexo II: Grado de desarrollo de los componentes y sus principios.
Anexo III: Identificacion de fortalezas y debilidades.

Anexo IV: Matriz de riesgos.

Ushuaia, 29 de Noviembre de 2018.

Madvia Jos¢ FURTADO
Awnditor Fiscal - T.C.P.
Contador Publico (U.N.P.S.J.B)
Mat. T°1 F* 164 - C.P.C.E.TF.
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Pedro Nimsi GONZA
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INFORME CONTABLE N." 603 /2018 - ANEXO N" I

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.L.) C.R.P.T.F.
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCION

\

;

»

Yy,

.
S

)

Yo

TOTALES i
COMPONENTES Y PRINCIP1OS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Pringipio L: Integridad y valores éticos
Valores y codigos de conducta 0.6 3.2% 22 11,6% 14,6 76,8% 1.6 B8.4% 19 14.7% | 85.3%
|t |Ls onganisacuin b defisido b valores éticos y codige de conducia? 0 1 i 13 2 U] o
1.us autoridades superiores propician, impulsan y aprichan actividades de capacitacion .
5 Lber ks valores v cieligns the conducta, en particular | integsielad y 1o Erica? “ 0 ! 17 [ " 0w,
Principio 2: Responsabilidades de supervision 4 21,1% 34 17,9% 3 15,8% ne 45,3% 19 o | 61L1%
Infarmacién de Gestidn 4 21,1% 34 17,9% 3 15,8% A6 45,3% 19 Mm% | 61,1%
| e gy . ] 8 5 7 2 " e
22 2 [Las autorklides superiores rociben infhrmacion ile gestidn precisa v confiable? 40 4 2 0 |’_‘ 9 e
3t nfarmacidn de graidn recthida por las antoridades contlene indicadorns aproplados? "‘,’ $ ‘ ‘:!?4:?%]‘ 4‘! E“%{ /| '"l'd it |‘ : Y K 0,0%
2 vl v i 1 4 wizin d o P by, >
4 [Las anorklices superiores reclhen Informackin de gesthin con la pecndicklad adecuado 20 2 3 | 13 19 Wi,
Principio 3: Estrucwira, autoridad y responsabilidad 12,73 13.4% 32,40 34,2% 36,79 30,7% 13 13.7% 45 47.6% | 52.4%
Estructura, niveles de autoridad y responsabilidad 233 12,3% 7,63 40,2% 7,04 37.1% 2 10,5% 19 N24% | 47,6%
1 [Considera gue se |y sstubleside de e documentl y toemul, [IXTEN
3l »|* Lo esimcturs oeganizacional “ 2 4 1" 2 1" o0
b [ s niveles de amoridad? " 2 1 4 ‘2 " 0y,
©  [* las responsabilidades? 13 3 " 6 2 1 nirs.
Organigrama 09 4.7% 335 176% 6,75 35,5% L] 42,1% 19 224% | 77.6%
ol A Mlnn::mt oganizativa ke encoenira instiiclonulizada a araves de o acol e 1 5.4% 3 15.8% 12 63.2% 4 m 2%
2 |Qicheaciu administati contemnla 0,
o JObjetivus? 25 1 5,3% 3 15,0% 5 26,3% 10 19 2L1%
32
b |Organigrama? 5 2 10,5% 3 15,8% 6 31,6% 8 19 26,3%
¢ |Responsabilidades primaria? 20 2 10,5% 3 15.8% 6 31.6% 8 19 26,3%
¢ |Dotacitn de personal? 10 0 0,0% 4 21,1% 7 36,8% a 19 21,1% )
3 |La estructurs organizative aprobada refieja Lo que se aplica en I realidad? 5 0 0,0% 4 21,1% 6 31,6% 9 19 21,1%
[Deberes y responsabilidades 1 53% 6 31,6% 1 57.9% 1 53% 19 36,8% | 63.2%
33 1 f;-" medidas das para y msegurar que cadn empleadol 0.0%
w1~ sus deberes y sus responsabilidades? 100 1 6 11 1 19 0,0%
aracién de funciones 2 10,5% 6 31,6% 10 52,6% 1 53% 19 42,1% | 57,9%
= 2 qu«mund- funclooes respeta en la prictica lo dispuesto en la estructura? 100 2 6 10 1 19 0,0%
IPermisos de acceso 65 34,2% 95 50,0% 2 10,5% 1 53% 19 B4.2% | 158%
1 :;:.p'v'l:l:ﬁdl‘ nnln: otorgades sobre los sistemas y de 0.0%
35 jan nido en la catructurs o cusnlo & 4
8 |1- sutoridad y responsabilidades? 50 6 10 2 1 19 0,0%
b [2- sepacacion de funclones? 50 7 9 2 1 19 0,0%
IPrincipio 4: Competencias del personal 94 8,2% 24,1 21,1% 56,1 49,2% 244 21,4% 114 29,4% | 70,6%
Proceso de seleccién de personal a5 18,4% 7 36,8% 3,5 18,4% 5 26,3% 19 553% | 44,7%
1 [El proceso de selecclén de personul que se lleve a cabo en la organizacion 0 0,0%
42
a |* comiders que o8 transparenie? 50 4 7 3 5 19 0,0%
b |* Se encuentra acorde con la normativa vigente? 50 3 7 4 5 19 0,0%
(Competencias del personal 1 53% 7 36,8% 9 47,4% 2 10,5% 19 42,1% | 57,9%
43 : l:-f:k‘:?mmm ha definido las competencias requeridas para el personal en los dunmm1 160 i 2 9 2 10 0,0%
Capacitacién 09 4,7% 33 174% 10,4 54,7% 44 23,2% 19 21% | 779%
1 gestidn del caphal humano contempla la capacitacién del personal? 30 1 7 9 ) 19 0,0%
2 |Lasactividades de capachtacidn: 0 0,0%
.
1 SIRP N I‘f‘:\z‘ﬂ“;(ﬂh:;ll Ii“
P »
3’ ecret ar

IRIBUNA




Q
=

INFORME CONTABLE N.” 603 /2018 - ANEXO N" 1 \»\‘\ i
d | W~
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.1.) C.R.P.T.F. W ,05/ , \\Q"?
.- — A ”
R e
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCION e/
— — - -
TOTALES
COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO "':" P * NO * NC * TOTAL SI/P | NOMNA
& |* apuntan & reforzar los valores y c4digo de conducta de la organtzacién? 10 0 3 1 5 19 0.0%
* Se establecen ea funci6n de las necesidades de cada una de las dreas de o
b foganizacion? 3 1 3 10 5 19 0,0%
* apuntan & generar de sentldo de y > =
4 |con I organizacién? ] 1 0 12 6 19 0.0%
Evaluacién del desempeiio 2 10,5% 4 21,1% 7 36,8% 6 31,6% 19 31,6% | 68,4%
45
I |Existe imp do un p: de evaluacién de d del personal? I 100 2 4 7 6 19 0,0%
IMotivacién ¢ incentivos 1 53% 0 0,0% 15 78,9% 3 15,8% 19 53% 94.7%
46 |
Se han imp 6n e que apunten #
! [ios niveles de desempeio? | '™ 1 0 15 3 19 0,0%
(Continuidad de las tareas 1 53% 28 14,7% 11,2 58,9% 4 21,1% 19 20,0% | 80,0%
Se han determinado los “puestor clave™ que resullan esenciales pars ol logro de los
47 [t |objetivos organizacionales? ® 1 4 10 4 19 0,0%
Considera que se planifican las tareas, previendo situaciones de “sucesibn® por
2 | vencuales remuncias, jobilaclones u otras causes. “ 1 1 13 4 19 0,0%
mmj Resp bilidad y rendicién de 2,33 41% 13,68 24,0% 26,99 47,4% 14 246% 57 * | 281% | 71,9%
Objetives particul étricas e ivos para el d i 1,33 7.0% 7.68 40,4% 7.99 42,1% 2 10,5% 19 474% | 526%
Estd claramente definida la forma en que cada drea y Jos distinios niveles de la
organizacion coneribuyen al logro de 105 objetivos de a organtzacién? U 1 9 7 2 19 0,0%
S| 2 |Considers que 3¢ han eatablecide por cada diza: 0 0,0%
#  |* Los objetivos particulares 3 3 10 5 1 19 0,0%
b |* los indices o variables para evaluar el desempeilo? Ex} 0 4 12 3 19 0,0%
[Controles internos para reducir riesgos 1 53% 6 31,6% 7 36,0% 5 26,3% 19 36,8% | 63,2%
53
Considers que se han los que permitan una
1 correcta rendiclén de cuentas roapecto do e gestion? 100 1 6 7 5 19 0,0%
d 0 0,0% 0 0,0% 12 63,2% 7 36,8% 19 0,0% | 100,0%
Se dell; pars ol d en cuanto al logro de los
54 | 1 |objctivos de In organizacion? » 0 0 12 7 19 0,0%
Se tapl de de los ¥ los desvios en cuanto al
3 logro de los objetivos? 50 0 0 12 7 19 0,0%
\Principie §: Especificacién de objetivos 1 26% 8,6 22,6% 204 53,7% 8 21,1% 38 | 253% | 747%
[chdﬂudln de objetivos 0 0,0% 46 242% 94 49,5% 5 26,3% 19 24,2% | 758%
Tiene conocimimnto de que la CRPTF hays definido la visléa y misién dc la
! | organizacién? “ 0 5 9 5 19 0,0%
&1
En relacifn » los obj, deo s itiene que e
2 | gefinidos y documentados en planes? “ 0 5 9 5 19 0,0%
1Se los obj en cada drea y su impacto en el logro de los
3 objetivos organizacionca? 20 0 3 1 5 19 0,0%
| .nicién y comunicacién de objetivos 1 53% 4 21,1% 11 57,9% 3 15,8% 19 26,3% | 73.7%
! nizacional de las dreas definidos d - ) :
62 ' Q-ud;:‘q:"unb};ﬂmw racionales y de las 8¢ encuentran d 0 3 1 3 B 0.0%
2 [Los objetivos s fueron comunicndos apropisdamente? 100 1 4 11 3 19 0,0%
[Principio 7. Identificacion y anilisis de los riesgos: 0 0,0% 2 10,5% 1 57,9% 6 31,6% 19 * | 105% | 895%
Identificacion y andlisis de los riesgos 0 0,0% 2 10,5% 1n 57,9% 6 31,6% 19 10,5% | 895%
7.1
4 Se Imp un proceso de ficacién y anélisis de los resgos que puedan afe
! lvl Jogro de los objetives organizacionales? u1 100 0 2 n 6 19 0,0%
IPrincipio 8: Evaluacién de riesgos de fraude 18 47% 46 12,1% 16,8 44.2% 148 38,9% 38 * | 168% | 832%
Riesgo de fraude 18 9,5% 2,6 13,7% 8,0 46,3% 5.8 30,5% 19 232% | 76,8%
que se ha evaluado el riesgo de fraude, tanto por parte del personal de laf
1 |organizacién ~en todos los niveles-, como por parte de los terceros con los que éstal 40 2 4 8 5 19 0,0%
interactia?
8.1 (Considera que en of andlisis de riesgos de fraude yse contempla el estudio de casos, lof
3 |identificacktn metéedica de posibles fraudes y las actividades que pudicran motivar] 20 1 3 ] 7 19 0.0%
[compartamientos fraudulentos?
Se analizan las debllidades que pueden presentar la organizacién (por ejemplo por|
4 de personal en puestos clave que nunca toma licencia| 40 2 1 10 6 19 0,0%
e1c.) asf como lus actitudes del personal en relacién al fraude?
|Medidas de respuesta o control 0 0,0% 2 10,5% 8 42,1% 9 47.4% 19 105% | 895%
a2
A partir del andlisis de los resgos de fraude pse definieron medidas de respuesta
1 [c«uml par su tratamiento 7 uI 100 0 2 L} 9 19 0,0%
Principio 9: Identificacién y analisis de cambios 0 0,0% 3 15,8% 14 73,7% 2 10,5% 19 * | 158% | B42%
dentificacion y andlisis de cambios 0 0,0% 3 15,8% 14 73,7% 2 10,5% 19 158% | 842%
~ 7
Lo
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I) CRPTFE ' & %"
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCION . . 4
“ -
TOTALES
COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO P * NO % NC % TOTAL
[EA|
1 (Se han do en s é i pars analizar p 100 0
Jes cambios que pudieran afectar la organizacidn?
\Principio 10: Definicién e impl 6n de actividades de control
Definicién de les que p reducir riesgos 0 0,0% 5 263% 10 52,6% 4 21,1% 19 263% | 73.7%
10.1
A partir de los riesgos que puedan alectar el logro de los objetivos (e han definido
1 Ituuvlﬂ pars reducirion? e 0 5 [ 10 4 l 19 0,0%
Integridad, exactitud y validex de las transaccones 2,67 14,1% 6,33 33,3% 2 10,5% 8 42,1% 19 474% | 52,6%
1 I:.. celacién a las 2 quela elecuta. 0 0,0%
. * Se han implemeniado controles adocuados pars asegurar lx Integridad de lus 13 3 6
iia P y registro de n totalidad de Ias operaciones)? 2 8 19 0,0%
* Se han controles pars mscgurer In cxactitud de las
b : M 3 6 2 ] 19 0,0%
* Se han implementado controles sdocuados pars asegurar (s validez de lns
© |(representacién preciss do las lon q 33 2 7 2 ] 19 0.0%
eatablocidos)? ’
para restringir accesos L} 42,1% 3,95 20,8% 17 8,9% 535 28,2% 19 62,9% | 37,1%
\ Los controles contemplan Is restriccién de accesos » fin de que sélo las personas 5 12
sutorizadas puedan ejecutar operaciones o transacciones? 4 0 3 19 0,0%:
103
2 Los conuoles de restnccién de accesos fueron wnto sobre 10 8 e
nformdticon como manusles? > 1 5 19 0,0%
Sec han politicas y purn Ia custodia fisica de recursos (dinero,
3 [Vatores, rodados,ete)? 3 4 3 4 8 19 0.0%
[Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 4,45 23,4% 4,05 21,3% 1,85 9,7% 8,65 45,5% 19 44.7% | 553%
1 | Loa controlca aobre la ci ibn de 9 ! 0 0.0%
.| miveles de bn y ibn? 20 7 4 1 7 19 0,0%
\d ificaci o (entre dife contra d: o)
bl chlculos izados, ctc) 7 2 4 5 3 7 19 0,0%
14 ¢ |* Controles de segurided fisica (control patrimonial, resguardo de activos en cajas de| 15 3 -
seguridad, eapacio pars el equipamiento teenolbgico eritico, etc )7 s 1 8 19 0,0%
d | * Controles sobre datos maestron (reforencias pars lns opersciones que se ejecutan) 7 15 4 2 2 1n 19 0,0%
¢ |* Concilisciones? 15 B 3 1 1 19 0,0%
* Controles de ision i tan fi I il
r :"m wgav‘u y nmmm’(que spuntan & verificar oi los contoles o 4 3 3 9 19 0,0%
I 160 de ! thaad 3 15,8% 10 52,6% 4 2L,1% 2 10,5% 19 68,4% | 31,6%
105
lin loa casos que resulte factible se han sutomatizado los coatroles (para remplaza
1 Lontroles mmun‘ln)‘l v '] 100 3 10 4 2 19 0,0%
Actividades de supervisién o monitoree 0 0,0% 2 10,5% 14 73,7% 3 15,8% 19 10,5% | 89,5%
Se elaborsn indicadores y reportes que permiten supervisar o monitoresr el desempefio
1 | & nivel general do por cj. Vari i les o con otras| 100 0 2 14 3 19 0,0%
|organizaciones)? )
P i6n de f ° bilidades 475 25,0% 8,25 434% 1 53% 5 26,3% 19 68,4% | 31,6%
1 |Se han separado las funclones de; 0 0,0%
o |* registracion? 5 4 10 1 4 19 0,0%
10.7
b | dn y ap de op: 0 7 5 5 10 0 4 19 0,0%
© |* manipulacibn del activo en cuestién (de corresponder)? 25 4 4 2 9 19 0,0%
[Consld ) de K e reflejada I rmisos de
2 lu:lomru :n-umu (n{nnn.lmm1 sl s 5 6 9 1 3 19 0,0%
\Principio 11: Definicién e implementacién de controles sobre la tecnologia 69 12,1% 19,75 34,6% 9,15 16,1% 21,2 37,2% 57 = | 46,8% | 532%
fi « lmpl de les sobre la logi. 1 53% 11 57,9% 4 21,1% 3 15,8% 19 63,2% | 36,8%
12
1 Is«mam.wmm controles sobre ta tecnologla? 100 1 1 4 3 19 0,0%
Seguridad de la informacién 09 4,7% 4,75 25,0% 4,15 21,8% 9,2 48,4% 19 29.7% | 70,3%
[Mene I 6n ha: b litica de de 1a)
1 linformacién? . " aseldi 30 3 3 8 5 19 0,09%
na
[S¢ han definido e [, sobre las acciones que sef
2 Hievan & cabo en relockéin con la sequridad de 1a informacién? s 0 7 3 9 19 0,0%
La polltica y los de segu de la tene alcance sobre todos|
3 [ios niveles organizacionales? s 0 4 2 13 19 0,0%
(Controles de Acceso sobire los recursos 5 263% 4 21,1% 1 53% 9 474% 19 474% | 52,6%
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INFORME CONTABLE N.” 603 /2018 - ANEXO N“ 1

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.1.) C.R.P.T.F.
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCION

Jecret

U\l')UA\M, I s

TOTALES
COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ....T. P » NO % NC * TOTAL su/p NO/MN/A
114 an i
En ¢l marco de ln gostidn de la scyundud de I iwfonuacion: Se implementado|
1 | controles de scoeso sobre todos os recursos de 1 organizacion? L 5 4 1 9 19 0,0%
Principio 12: Politicas y procedimientos 2 2,6% 25 32,9% 42 553% 7 92% 76 355% | 64,5%
finicion de politicas y pi i 1 53% 6 31,6% 1 57,9% 1 53% 19 368% | 63,2%
121
Se han politicas y para el di llo de las actividades de
1 gesdon? 100 1 L 6 11 1 19 0,0%
Andlisis de los resultados de los controles 0 0,0% 3 15,8% 14 73,7% 2 10,5% 19 158% | 84,2%
124 Se | &d para que los responsables de la gestin)
1 |analicen los resultados de los controles, lnvestiguen y puedan adoptar las acciones que| 100 0 3 14 2 19 0,0%
resulten pertinentes? '
(Comp clas del Iy ble de los ¢ l 1 53% 8 42,1% 8 42,1% 2 10,5% 19 474% | 52,6%
125
La responsabllidad pars ejecutar los mrmlu fue asignada al personal con lns)
1 competencias y ridad necesaria parn > 100 1 8 8 2 19 0,0%
Actividades de supervisién o monitoreo 0 0,0% a 42,1% 9 47,4% 2 10,5% 19 42,1% | 57,9%
126 1 |Las politicas y se revisan per para mantenerlas actualizadas? 100 0 B 9 2 19 0,0%
En las revisiones peribdicas de politicas y procedimientos se analizan los controles|
2| egpecificos cansiderando su vigencia y la necesidad de nuevas controles? 0 0 0 0 0 0 0,0%
: Relevancia de la informacién 1,6 204% 19,7 34,6% 15,5 27,2% 10,2 17,9% 57 549% | 451%
Identificacién de requerimientos de Informacién 1,5 7,9% 4 21,1% 75 39,5% 6 31,6% 19 289% | 71.1%
Lee identifi di in que necesitan las distintas Areas de In
1 |organizacion pars poder wmplir con los objetivos y asegurar el funcionamiento de todos| 50 2 5 8 4 19 0,0%
131 los componentes del control interno? g
ae i los de la ecto de los reportes de
2 |cumplimiento y de rendicion de cuentas que nocesitan recibir? jSon claros los| S0 1 3 7 B 19 0,0%
contenidos y In periodicidad de los mismos? :
de tizad: 65 34,2% 75 39,5% 3 15,8% 2 10,5% 19 73,7% | 263%
1 En los casos en que resultn splicable yse propicia Ia utilizacién de sistenas de
informacién nutomatizados pars: 0 0,0%
A |* Obtener y procesar datos 50 8 7 2 2 19 0,0%
* Producir informacién relevante que permita  satisfacer los requerimientos de
® Jinformacién identificados? % 5 8 4 2 19 0,0%
13.2 :
Considera que las icas de la del sistema de guardan|
2 [elacitn con: 0 0,0%
a |*La y ¢l grado de de los de Informacién? 5 0 0 0 0 0 0,0%
b |* El volumen y fuentes de los datos procesados? a5 0 (1] 0 0 0 0,0%
= Los niveles de servicio esperados para la ejecucifn de las funciones de la
€ lorga 16n (tiempo de resp tipo de accesibilidad necesarias, etc) % 9 0 0 0 0 0.0%
Calidad de la informadion 36 18,9% 8,2 43.2% 5 26,3% 2,2 11,6% 19 62,1% | 37,9%
;Se han implementsdo controles para mantenec la calldad de la informacidn desde laf
de los datos? 20 4 8 5 2 19 0,0%
2 |Los controles Jcontemplan que In informacién sea correcta? 20 a 9 4 2 19 0,0%
133
3 |Los controles lan que I [afs e 20 3 9 S 2 19 0,0%
4 |Los controles que la én se protegida? 20 4 6 6 3 19 0,0%
5 |Los controles que la Inf n sen 20 3 9 5 2 19 0,0%
IPrincipio 14: Comunicaciones Internas 7,09 93% 24,93 32,8% | 31,065 | 40,9% 12,92 17,0% 76 42,1% | 57,9%
de acién dentro de la org i 0,84 44% 7,68 40,4% 8,815 46,4% 1,67 8,8% 19 44,8% | 55,2%
1Se han clarn y opor o
1. [ gutemte informatién devizo de Ia organiacién? = 0 0,0%
« (Valores, 16,5 0 3 13 3 19 0,0%
b |politicas y procedimientos, 16,5 1 9 7 2 19 0,0%
141
¢ [objetivos, 16,5 1 10 7 1 19 0,0%
d  |importancia, relevancia y beneficios de controles internos efectivos, 17,5 1 9 7 2 19 0,0%
roles y de las y demas en la o de los|
e [ s 16,5 1 9 a 1 19 0,0%
o para que todo el personal pueda reporar inermamente)|
f wnnlq\uer desvio o evenio que pudiera comprometer ¢l funcionamiento del control| 16,5 1 6 11 1 19 0.0%
interna,
Informacién para la supervisién 3,25 17,1% 10,25 53,9% 2,25 11,8% 3,25 17,1% 19 1% | 289%
1 A los efectos de ejercer ln supervision sobre ln gestion y el funclonamiento del cantol
imerno ¢las autaridades reciben de las dreas informacién: 0 0,0%
Evaluacion S.C1
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.L) CRPTE '+ & Ste=3'Z
“A _ YL T
CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS DE PERCEPCION . W\ T \’r Neez), 1
o
—= \ ”
TOTALES \l
-
COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO "::'M P % NO % NC “ TOTAL SUP | NONA
»  |oportuna? 25 2 11 2 4 19 0,0%
142 d
b |adecuada? 25 6 8 2 3 19 0.0%
€ [con el nivel de detalle necesario? 25 3 11 2 3 19 0,0%
d  |que permite detectar desvios de manera oportuna? 25 2 11 3 3 19 0,0%
(Canales efectivos de comunicacién 2 10,5% 5 26,3% 1 57,9% 1 53% 19 36,8% | 63,2%
143 Los canales o métodos para realizar las comunicaciones dentro de la organizacién)
1 electivos para la que ponda en cada caso?| 100 2
(ejemplo: tablero de comando, , evaluaciones de 5 1 ! 19 0,0%
[comunicados de prensa, publicaciooes en el sitio web o intranet, etc?
Revision periédica de la efectividad de las comunicaciones 1 53% 2 10,5% 9 47,4% 7 36,8% 19 15,8% | B4,2%
144
Se revisa periddicamente la efectividad de los mecanismos de comunicacién
1 Llllludns en |a organizacién? 100 1 2 9 7 19 0,0%
\Principio 15: Comunicaciones externas 4 21,1% 7 36,6% 7 36,8% 1 53% 19 * | 57,9% | 42,1%
[Mecanismo de comunicacién desde y hacia afuera de la organizacion 4 21,1% 7 36,8% 7 36,8% 1 53% 19 57,9%
15.0.
' Se establecieron mecanismos para realizar oportuna y adecuadamente las 7 3
comunicaciones desde y hacla afuera de la organizacién? 1 19 0,0%

: Evaluaciones 16,8% 18,4% * | 54,2% | 458%
Evaluaciones continuas y/o especificas 0 0,0% 6 31,6% 10 52,6% 3 15,8% 19 31,6% | 6B,4%
L Se realiza una supervisién metddica mediante evaluaciones continuas y/o|
1 |especificas / puntuales para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento| 100 0 6 10 3 19 0,0%
ide los componentes del control Intemo?
Unidad de Auditoria Interna (U.A.L) 14,2 74.7% 0.4 21% 04 2,1% 4 21,1% 19 76,8% | 23,2%
y [Mene conocimiento de que la organizaci6n cuente con una Unidad de Auditoria 20 17 0 0 2 19 0,0%
Intemna? a
16.3.
2 |Conoce cual es la funcién principal de la Unidad de Auditoria Interna? 40 16 1 0 2 19 0,0%
3 :.‘:;;}AJ' (Ha realizado controles, auditorfas y/o evaluaciones en el Srea a su 40 1 0 1 7 19 0,0%
\Principio 17: Evaluacién y comunicacién de deficiencias 3,75 9,9% 1 28,9% 12 31,6% 11,25 29,6% 38 = | 38,8% | 61,2%
P de icacién de 2,75 14,5% 4 21,1% 6 31,6% 6,25 32,9% 19 355% | 64.5%
Las deficiencias de control Interno y/o aspectos a fortalecer que surjan de las
1 |evaluaciones d ise i d procedimi 50 2 6 B 3 19 0,0%
Ipredeterminados?
17.1 L.a comunicaci6n de las deficiencias de control intemo y/o aspectos a fortalecer|
2 |ise reallza tanto a las dreas responsables del aspecto en cuestién como a las| 25 2 3 6 8 14 0,0%
lutoridades?
La Unldad de Auditorfa Interna Jcomunica los resultados de las actividades de|
4 lauditorfa y evaluacién realizadas, de acuerdo a las normas y procedimientos{ 25 5 1 2 11 19 0,0%
[vigentes para el Sector Publico Provincial?
M de acd doptad 1 53% 7 36,8% 6 31,6% 5 26,3% 19 42,1% | 57,9%
17.2 2Se realiza el seguimiento y monitoreo de las acciones adoptadas por la
1 B i6n en relaci6n con las deficiencias de control Interno y| 100 1 7 6 5 19 0,0%
aspectos a fortalecer, detectados y comunicados?
CP José FURTADO
Auditora Fiscal

Tribunal de Cuentas de la Provincia
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INFORME CONTABLE N.” 603 /2018 - ANEXO N" I1

= EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.L) C.R.PT.F.
GRADO DE DESARROLLO DE LOS COMPONENTES Y SUS PRINCIPIOS

Componente de Control Interno %% Segiin Percepcion | Factor de Correcelin "‘.';""“_"""‘"n"" l Graa e Desarraiin
(A) (B)*1 (C=A*H) (D)=2
Principio 1: Integridad y valores éticos 14,7% 0.70 10,3%
Principio 2: Responsabilidades de supervision iH,9% 0,50 19,5%
Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad 47,6% 0,30 14,3%
Principio 4: Competencias del personal 29,4% 0.50 14.7%
Principio 5: Responsabilidad y rendicion de cuentas 28, 1% 050 14,0%
Principlo 6. Especificacion de objelivos 25,3% 0,50 12.6%
Principlo 7. Identificacion y andlisis de los riesgos 10,5% 0,95 10.0%
Principlo B, Evaluacion de rlesgos de fraude 16,8% 0,70 11.8%
Principlo 9. Identificacidn y andlisis de cambios 15,0% 0,70 11,1%
Principio 10. Definicién e implementacion de actividades de control 47,0% 0.50 23,5% ‘ d
D n J
f rmcnpnq 11, Definicion e implementacién de controles sobre |a 46.8% 0.70 ¥2.79%
tecnologia
Principio 12, Paliticas y procedimientos 35,54 0.50 17,8%
Principio 13. Relevancia de la informacién 54,9% 0,50 27,5% i zf-
Principio 14. Comunicaciones Internas 42,1% 0,30 12,6%
o
Principio 15: comunicaciones externas 57.9% 0,50 28,9% ':“
Principio 16. Evaluaciones 54,2% 0,50 27,1% 3]
Principio 17, Evaluacion y comunicacion de deficiencias 38,8% 0,50 19,4%
*1) Factor de Correccion: tiene por objetivo adecuar la percepcion de los empleados y funcionarios de la Organizacion (que surgen

de las respuestas recepcionadas de las entrevistas y cuestionarios realizados), de acuerdo a la existencia o no de documentacion e
informacién que la respalde. Se eligieron cuatro (4) factores dentro del rango de 0 a 1. El factor cuanto més cercano a 0, representa la
ausencia de documentacion de respaldo para justificar la respuesta afirmativa y por el contrario, el factor mas proximo a 1, representa
que las respuestas afirmativas se corresponden con la realidad relevada de la documentacion e informacion del Ente. Factores N.° 1:

0,95 N.” 2: 0,70 N.° 3: 0,50 y N.° 4: 0,30.

1*2) Grado de Desarrollo:
Grado de Desarrollo Descripcion % de Percepcion
Corregido
mponente no desarrollado: El requisito no ha sido desarrollado por la entidad a través
0a20%

e la gestion y otras actividades.

IComponente desarrollade _con limitaciones: El requisito es desarrollado en forma
flincipiente, a través de actividades de gestion aisladas o como prictica individual, no 20% a 40%
documentados ni formalizados.

OIPO . i : El requisito es desarrollado parcialmente a través
de actividades de gestion de los procesos no sisteméticos ni documentados, o que se hacen 40% a 60%
como buenas practicas del personal responsable.

Componente desarrollado sistematicamente; El componente se desarrollé de acuerdo a lof
Adecuado requerido por la norma (guias, directivas, instructivos, etc.), aunque restan algunas pocas 60% a 80%
actividades, procedimientos o controles por implementar para el logro _de resultados
: El requisito es cumplido con resultados efectivos a través de,

P. Mdfia José FURTAE
Auditora Fscal
Tribunal de Cuentas de 13 PFON

Insuficiente

80% a 100%

actividades programadas sistematicamente.




W"\ INFORME CONTABLE N." 603 / 2018 - ANEXO 111 - IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.I) CR.PTF.

S e
S e
S %z

FORTALEZAS

DEBILIDADES

POSIBLES CAUSAS DE LAS DEBILIDADES

AMBIENTE DE CONTROL

Ausencia de una visitn, misién, objetivos, principlos,
valores y planes de la organizacién

Fala de un plan al que defina .
la visién, misién, objetivo, principios y/o valores de la
CRPTF

No estdn definidos los perfiles y capacidad de los
empleados para ocupar Jos puestos claves

No existe una narma intema que defina los perfiles de
los puestos de trabajo

Falta de planes de capacitacién del personal y|
evaluncitn de desempeio

No se elaboraron planes de capacitacitn anual para los
empleados

Baja confianza mutua entre empleados y de éstos con
superiores

No existen medidas  concreta  sobre  acciones
implementadas  para mejorar la  confianza entge
empleados

| Limitado conocimiento de un S.C.1.

No se encuentra implementado el S.C.1.

Vacancla del puesto clave de la Gerencia Técnico
Previsional. La Gerencia de Negocios e Inversiones,

No se han definido los puestos claves o criticos de la

no se por un
clencias econdmicas.

Ausencla de definicién de los objetivos de Ia
1 tanto a nivel | como a nivel
de cada drea.

Falta de definicitn de la estrategia y especificacién de
los objetivos  de la  Institucién, especificando
mecanismos cuantificables para medir el grado de
cumplimiento.

Ausencla de |dentificacién y andlisis de los
que afectan a la Organizacion en el cumplimiento de
sus objetivos,

Ausencla de controles para disminuir los riesgos a los
niveles aceptables definidos.

Falta de definicién de los objetivos de la organizacifn
y de un plan de gestion de riesgos

Anmmdewxcdunkmudemmolpnmum
de los rlesgos significativos que afectan el
1 de los objetivos de la Organizacién,

Falta de un plan jonal que defina cl
la vision, mision y objetivos, detallando cada uno de
los o dades que lo comp

No se evalian periddicamente los actividades de
control a fin de estab sl funch
Tampoco se evaliia el desempeiio o resultado con lo.
presupuestado.

Falta de implementacién de politicas que incentiven la
evaluacidn de las ac que se

No se realizan informes sobre el cumplimiento de las
tareas de control reallzadas en cada sector,

desarrollan Informando los desvios que se producen de
la planificacion anval

No existe un flujo de Informacién adecuado entre los

Ausencia de manuales de procedimientos, en los

distintos sectores ni se pr la |
armonica entre los mismos.

se detallen las relaciones entre las diversas
dreas, determinando los input y output de cada una.

El Ingreso al sistema informéitico es con usuario
y clave de acceso.

Falta de puesta en marcha de médulos del sistema
(por cjemplo  ecjecucidn de recursos, préstamos
of

Falta de coordinacién entre dreas responsables de su
ejecucion

Falta de una politica Interma que establezea los

No estdn  defini d te los inf 3
peribdicos que se deben generar para la toma de|desde los sectores
decisiones.

de informacién que debe brindarse
ivos, en cuanto a recibir de
las mismas reportes de cumplimiento y de rendiclon de
cuentas.

La i superior no {f Ia
Importancia del S.C.L y las responsabilidades de sus
participantes

No se encuentra implementado el S.C.1

No se comunica en forma adecuada posibles errores ¢
irregularidades

No existen canales de comunicacién para la
Iransmisién intema de informacién. No se encuentra
implementado el 5. 1

Falta de comunicacion extema adecuada que permita
el intercambio de Informacién con entes u organismos.
vinculados

No existen canales de  comunicacion para la
transmision extema de informacién. No se encuentra
implementado el S.C 1

Falta de y ev:
actividades de control

del d de

No se encuentra implementado el S.C.1. Ausencla de
| de

La Auditoria Intema no tiene previsto un plan de
audiorias  especificas  sobres  controles  ylo

del SCI, fi las  normas y|

Ausencia de un plan de auditoria

G
procedimientos vigentes,

FRiniNal

FURTADO
itora Fisga)

C.P}
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,
INFORME CONTABLE N.° 603 / 2018 -ANEXO N° [V Sy
D
- N LU
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (S.C.L) C.R.P.TF. ‘.3.?;,‘
LN
Nwwy/
MATRIZ DE RIESGO
Tipo de Riesgo i
Item Factor de Riesgo 2 = Significatividad Probabilidad Nl}ml Oe Sector/es afectados
Inherente |  De Control Riesgo
L [Omision de un cadigo de ética y normas de conducta X Significativo Improbable Bajo Todos
2 |Ausencia de objetivos y planes de la organizacién X Muy significativo Probable Alto Todos
3 |Falta de misiones y funciones X Muy significativo Probable Alto Todos
4 |Inexistencia de manuales de procedimientos X Muy significativo Probable Alto Todos
Falta de definicion de los perfiles y capacidades requeridas para s mer s y
5 cada puesto de trabajo X Significativo Improbable Bajo Todos
6 |Descentralizacion de la informacién administrada X Muy significativo Probable Alto Todos
7 |Régimen de jubilaciones impuesto por la normativa en vigencia X Significativo Improbable Bajo Todos
Dependencia del Poder Ejecutivo en la recaudacion de los ekt B
8 recursos del Ente X Muy significativo Probable Alto Todos
9 [Vacancia de la Gerencia Técnico Previsional (puesto clave) X Muy significativo Probable Alto greer:ir;ic;al Tenicy
10 |Falta de coordinacién de las tareas entre las dreas % Muy significativo Posible Medio Todos
11 [Tenencia de moneda extranjera (euros) en caja de seguridad X Muy significativo Probable Alo IGerengia Negocios €
nversiones
1 lnexﬁslepcia de un plan anual de trabajo de la Unidad de X Muy significativo Probable Alto  |Unidad de Auditoria
Auditoria Interna Interna
13 Falta de confprmacion .de l'a Gerengia‘de Negocios e Inversiones X Muy sigaificativo Probable Alto Gerengia Negodios e
) por un profesional en ciencias econdmicas Inversiones
3 14 |Malestar del personal y falta de colaboracion entre dreas X Muy significativo Probable Alto Todos
: Referencias:
- X Nivel de Probabilidad de
¥ - A Significat.  [Factores de Riesgo| ocurrencia de
T Riesgo
: . errores
'S Minimo |No Significativo| No existen Remota
B -
5 : Bajo Significativo Algunos, de menor Improbable
T - importancia
‘; 5 Medio . ".’!uy . Existen algunos Posible
3z Significativo >
3 ; Muy Existen varios, y
_% g Alto Significativo | son important Probiatle
%8

Auditora Fiscal

CP. MaiaaiB7i30
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Provincia de Tierra del Fuego, Antartida

. : TRIBUKAL DE GWENTAS 0E TIERRA DEL FUER O
¢ Islas del Atlintico Sur ANTARTION

Repablica Argenting EISIAS DELATLANTICD SUR

“2018 — ANO DE LOS 44 HEROES DEL SUBMARINO ARA SAN JUAN”
NOTA INTERNA N2677/18

LETRA: T.C.P.-S.C.
Ushuaia, 07 de Diciembre de 2018

SR. VOCAL DE AUDITORIA

C.P.N. Hugo PANI

S / D

REF. : EXPTE. N° 149/2018 Letra: T.C.P.-S.P., CARATULADO: “S/AUDITO.
RIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ART. 12
RESOLUCION PLENARIA N° 160/2018 - C.R.P.T.F.”

Por medio de la presente me dirijo a Usted a fin de elevar el expe-
diente de la referencia, en el cual se encuentra agregado el Informe Contable N°
603/2018, Letra: TCP-GEA, suscripto por los Auditores Fiscales, C.P. Maria José
FURTADO y por el C.P. Lisandro CAPANNA, mediante el cual se realizé la Au-
ditoria de Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Caja Previsional para
el Personal Policial y Penitenciario y Compensadora para el Personal del ex-Te-
rritorio de Tierra del Fuego A.el.A.S. Se destaca que el precitado informe conta-

ble, contiene un informe ejecutivo y analitico.

Dicha auditoria fue dispuesta por el articulo 12° de la Resolucion
Plenaria N.° 160/18.

De la lectura y andlisis del informe contable citado, esta Secretaria

Contable constata que existe el grado més alto de riesgo de control por parte de

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinos”

ABUD UM S L s Pt ten Y



este Tribunal de Cuentas en todas sus formas: control preventivo, posterior, auditorias, etc, 1o

que genera una muy mala calificacion de la organizacién en general y en particular de cada

area en la materia.

Lo dicho indica que la confiabilidad de la operatoria del organismo previsional
sea muy baja por lo cual no es casual que este Organismo de Control Externo haya encarga-
do auditorias de inversiones, del pago de haberes pasivos y sueldos del personal y determina-

do presuntos perjuicios a sus arcas.

A su vez ostas lareas de control, en las cuales debe aplicarse una gran cantidad
y variedad de procedimientos de auditoria dado el alto riesgo de control y la escasa confiabi-
lidad de las operaciones del organismo, se ven seriamente afectados por la escasa colabora-
cion de las autoridades del organismo para brindar la documentacion e informacion que se

requicre, demorando las respuestas o directamente sin hacerlo.

Los antecedentes que respaldan lo dicho son los expedientes controlados por
los Auditores Fiscales en relacion a las inversiones millonarias realizadas en ¢l Fideicomiso

Atos del Michi, Hard Rock, y otros.

Cualquier organismo de prevision social tan importante para la sociedad seria
una organizacion con debilidad interna extrema sujeta a un altisimo riesgo de crisis institu-
cional y funcional si no cuenta formalmente con planes, estrategias, objetivos, reglamento in-
terno, organigrama, manuales de misiones, funciones y procedimientos, sistema de control
interno, sistema de evaluacion de riesgos, plany evaluacion de inversiones, etc, y ademds de
todo cuenta con un sistema de informacién altamente vulnerable, con mucha informacion

ramitada en foma manual, seguridad informatica sin gestion de usuarios y sin control por

oposicion de intereses.

Por lo expuesto, podemos opinar que la situacion es grave.



Provincia de Tierra del Fuego, Amartida

R LEGISLATIYO

1k Aﬁﬁn Ly dppmeimioiuia o

) . . TRIBUNAL DE CUENTAS DL TIERRA DEL FULGO
¢ Istas del Atlantico Sur ANTARTIOA

Republica Argentina EISUAS DELATUINTICO SUR

“2018 - ANO DE LOS 44 HEROES DEL SUBMARINO ARA SAN JUAN"

Por tltimo, se comparte el informe contable citado, sugiriendo:
Dar a conocer a las autoridades del C.R.P.T.F. el Informe Contable N°
603/2018 — Letra: TCP-GEA.
Establecer un periodo de tiempo para que, en lo que considere pertinente,
realicen los descargos que estimen corresponder.
Establecer un periodo de tiempo para que propongan a este organismo de
control un plan de trabajo en el cual se contemplen todas las tareas neces-
arias que conduzcan al fortalecimiento del sistema de control interno, para
cumplir con la normativa vigente asi como también los tiempos necesarios
para dar cumplimiento a dicho plan.
Dar a conocer al Contador General de la Provincia el Informe Contable N°
603/2018 — Letra: TCP-GEA, a los efectos de que la misma arbitre los me-
dios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que la ley
le impone, para el mejoramiento del sistema de contrql interno de la C.R.P.-

TF.

Es todo cuanto informo.

P

WE CEACTAMA LEG\CLATIVA C.p. Rafael A CHOREN

» FIRCAL
AUDITCR F l.)L/“- .
A/Cdela Secretaria (.omahlcl
Tribunal de Cuentas dela Provincla

sidenta 1*Las [slas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinos’
a Presidencia



